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1. KEHIEHAI EMTUXAHBIHBIH MAKCAThBI

«6B11101 — TypusM xoHe KOHAKXaWIBUIBIK HWHIYCTPHACHIH YHBIMAACTRIpY», «6B11101 —
TypusM xoHe KOHAIQKAWIBUIBIK HHIYCTPUSCHIH YHBIMIACTHIPY» KbICKapTeUFaH OimiM  Gepy
GarmapnaManapsl OOWBIHIIA KEINEHII €MTHXaHHBIH MakcaThl TYJIEKTEpHiH JaMbIHIBIK AEHIeHiHiH
MoOFaphbl OiniM GepymiH MeMJIEKETTIK JKailbFa MiHAETTI CTAHJAPTHIHBIH TaJanTapblHa COMKECTITIH
aHpikTay Oonbm Tabputagel. CoHbIMEH Oipre TYJIEKTIH TEOpPHANBIK OlIiMi MEH NpaKTHKAIBIK
JarpUIaphl 611iM 6epy GarnapinaMachkiHa CoKec TeKcepie.

Kemenni emTuxaH GiTipyiinepaiH KOpEITHIHABI aTTECTATTaYEl OOJBIT TabbLIaIbL.

KophIThIHABI aTTecTaTTaylblH MakcaTel oFaphl OimimuiH Oimim Gepy 6armapnamachkiH
3epjeliey asKTalFaHHaH KeHiH KOJI JKETKI31IreH OKBITY HOTHXKeepiH Oaranay.

2. KEHIEHAI EMTUXAH/IBI O©TKI3Y TOPTIBI

Kemenzi (moHapanbiK) KOPHITEIH/BI aTTECTATTay EMTHXaHbI aKaJeMHSIIBIK KYHTi30ere caiikec
oTki3ineni. TonbiK OKy KypchiH askraraH (kem aerenzie 240 KpeIuT HIepilireH) XoHe OKY JKOCIaphIHaa
KapacTeIpbuIraH GapiblK cepTudHKaTTay ChIHAKTAPhIHAH COTTI OTKEH OUTIM alylnbUiap eMTHXaHFa
xibepineni.

Binim Gepy GarmapnamaceiHa apHaFaH KelIeHIi eMTHXaHMABl aTTtecTarTay KoMHuccuschl (AK)
Gackapansl. AK Teparacsl MeH komuccHs Kypambin Backapma Teparackt — Pexrop Gexiteni.

binim 6epy OarmapnaMachiHAarsl KelmeHAl (IoHApajblk) eMTHXaH OGarjapiaMackl Giiim
alymbUIapra EMTHXaHHbIH OTKI31IETiH KyHiHe Jeifin 6ip alinan kemikTipinveii Gepinei.

BiniM amymsisei AK-ra GepreH jxayanTapbiH TAIKbUIAY KSHE KOPBITHIHABI Garanay >xabbik
MOXITiCTe, KOPHITHIHABI Oara GaUABIK-pEHTHHITIK MOHZIE aHbIKTanaasl (kecre). Bimim 6Gepy
GarnmapnamaceiHIarsl KemeH i (ToHapaiblK) eMTHXaHHBIH HOTHXKeNepi GimiM amymsiiapra AK-HBIH
aObIK MOXUIICIHEH KeHiH XKeTKi3inesi.

KopeITeIHABI aTTecTalMsa «KaHAFaTTAHAPIBIKCHI3» Oara amrad OUTIM  amymsl OKyJaH
msFapsuIaael. KOpEITHIHABI aTTeCTalMsIIaH Kelleci OKY XKbUIbI KalTa/laH eTyre pykcar 6epinesi.

Byn kykaTThl « Xansikapaiblk TYPH3M JKoHe MeMMaHAOCTSIKK yHHBepcuTeT KEAK pyKCaTBIHCBI3 TOMBIK HeMece iliHapa
keuripyre, kebelTyre oHe Taparyra GonMaiasl.
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Byn kykarTsl «XanbiKapaiibik TYpH3M KoHE MEHMAHIOCTBIKK ynuepcuterin KEAK pyKcaThIHCBI3 TOJIBIK HEMECE ilIiHapa
Keuipyre, kebeHTyre xoHe Tapatyra GonMaipl.
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3. Cypaxkka »xayan 6epy JIOrHKacelH Oinmeiti;

4. KoceiMia cypakrapra jxayan 6epyi KHbIH.
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4. KELHUEHII EMTUXAHFA ¥CBIHBIJIFAH TIOHAEP TI3IMI
1. Typu3sm xoHe KOHAKKAMIBUIBIK HH/IYCTPUSCHIH/IAFbl CEPBHC
2. TypusM (oHE KOHAIOKANIBUIBIK HHIYCTPHACHIHBIH MEHEKMEHTI
3. TypusM xoHE KOHAKOKAMITBUIBIK HHIYCTPHSACHIHIAFE! KOCIMOPBIHAAPBIH SKOHOMHKACK

Byn kykatThl «XanbikapanbiK TYpH3M skaHe MEHMaHI0CTBIKK yHHBepcuTeT» KEAK pyKcaThIHChI3 TOMNBIK HEMece imiHapa
Keuripyre, kebeHTyre xoHe Taparyra GonMaipl.
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5. KEIIEHII EMTUXAH OTKI3IJIETIH IIOHJAEPAIH MA3MYHbBI
5.1 TYPUA3M JKOHE KOHAKXAMJIBUIBIK HHAYCTPUSICBIHJIAFBI CEPBHC

«TypusM oHe KOHAKOKaHNBUIBIK MHAYCTPHUACBIHIAFEI CEPBHC» MOHIHIH MakKcaThl —
CTYJAEHTTEPAl KOHAKXAMIBUIBIK MHAYCTPHACEIH/A KBI3MET KOPCETY CallachlH apTTHIPY YLIIH KaKeTTi
Jar[blIapMeH, OLTIMMEH >OHE STHKAIBIK CTaHJapTTapMeH Kamrtamackis ery. OKy npolecizie
CTYNEHTTED MOJIEHHMETAapalblK KapbIM-KaTbIHAC, KBI3MET KOpCETy CTaHJapTTapblH  KOJJIaHY,
KJIMEHTTEPre KbI3MET KOPCETYIIH 3THKAIbIK HOPMAaJapblH CaKTai OTHIPBIIN, CAllaibl CEPBUC YCHIHYIBI
y#pereni. CoHbIMEH KaTap, oflap KBI3MET KOpCETy canachlH Oaraiay, KakThIFBICTAp/bl IIEINY, KOHE
’KaHa TEXHOJIOTHsAIapAbl KOJJIaHy apKblUlbl KOHAKMKAWJIBUIBIK MeKeMellepiHaeri KbI3MET KOpCeTy
TIPOLIECTEPiH XKaKcapTyFa GarbITTanFan JarabluiapblH MEHIEPE.

«Typusm oHE KOHAKKAWIBUIBIK HHIYCTPHSCBIHAAFEI CEPBHC» IoHI GOMBIHIIA OKBITY
HOTHIKEIIEPi: KBI3MET KOPCETY CamlachIHBIH KOHAIOKAMIBUIBIK MEKEMENEpPiHiH TaGBICHIHIAFEl POJiH
HETI3ZeH anajpl, YITTBIK JKOHE XalbIKapallblK CTAHHAPTTAD MEH XaTTaMalaplbl MEHrepeli KoHe
Onap/ibl KIIMEHTTepre KeI3MET KopceTy GaphiChiHNa KoJiiaHa ajiafibl, SPTYPIi MOJEHHET OKilAepiMeH
THIMAI KapbIM-KaThIHAC jkacay JaribUIapblH MEHIEPEi JKOHe KIHEHTTEP/iH MONEHH epeKIIeNiKTepiH
€CKEpE OTBIPBIN KBI3MET KOPCETE alajibl, KbI3MET KOPCETY canachlH baranay oficTepiH MEHTEPE/I KIHE
KIHEHTTEPIH Kepi GaliyaHbIChl Heri3iHie KbI3METTI )KakcapTy GOMBIHINIA YCHIHBICTApAB! KOJZaHa
anazibl, KIMEHTTEPMEH KaKTBIFBIC JKarjaknapeld 6ackapy AaFibLIapblH MEHTEPEl MOHE OHBl HaKThI
)Karjiaiiapia KoljaHa anajbl, Kasipri 3aMaHrbl TEXHOJNOTHsUIapAsl (MBICAbl, OHNIAMH OGpoHjay,
aBTOMATTAH/IBIPY) MEHIepe/li JoHEe ONlap/ibl KbI3MET KOpCeTy GaphiChlHAa KONaHa anajbl, STHKAIBIK
HOpMasap/ibl HEri3jiel anajipl jkoHe OJapibl KIHEHTTEPre KYPMETIEH KBI3MET KOpCeTy GaphICHIHIA
KOJIIaHa ajajbl.

5.1.1. Typusm xkoHe KOHAKKAHIBIILIK HHAYCTPHSCHIHAAFBI CEPBHC
KoHaKKaHNBUIBIK ~ MHIYCTPHSCHIHBIH ~TapuXbl MEH 9BOJIOLMACH, MOICHHETTED MEH
KOFaMIap/blH 9Cepi, KOHAKKAWNBUIBIKTEIH QJIEYMETTIK peojli, KOFaMIarkl MaHbI3bl, KOHAKYKAMIBUIBIK
HOHE CEpBHUC YFBIMBI, KOHAKKAHIBUIBIK JKOHE CEPBUCTIH OaiyaHBIChl, KapKbl, cayjaa, KoK,
JIeHCayIIbIK, OalNlaHbIC, TYPFBIH Yt KOMMYHAIIBIK, 6iiM 6€py, KYKBIKTBIK, CAKTaHIBIPY, PHUTYaJIBL,
OHBIH CaYBIK, CIIOPT CEKi/IIi cananaparbl CEPBUC TYPJIEP.

3.1.2. Typusm koHe KOHAKKAHIbIIBIK HHAY CTPHACHIHIAFbI CEPBHCTIK KbI3METTIH Naiiaa
60J1ybl MeH xaMybl
CepBHCTIK KbISMETTIH TapUXH INBIFY Teri, CEPBUCTIK KbI3METTIH 3BOMIOLMICH. CepBHCTIK
KBI3METTIH MONEHH, JIEYMETTIK JKOHE 3KOHOMHMKAIBIK (paKTOpNAPABIH oCepi, HHAYCTpUSFa IeHiHri
CEPBHCTIK KbI3MET, HHIYCTPHAIIBIK KOFAMIAFbI CEPBHCTIK KBI3MET, KBI3MET TYpJEpIH OHbI JKy3ere
acelpy cananapbl GOMbIHINA KIKTEy, MaTepHaAbIK KaKETTUIKTEPl KaHaFaTTaHAbIPYFa GarbITTAIFaH
KBI3METTED, MaTEPHANIIBIK EMEC KAKETTUIKTEPIi KaHAFaTTaHAbIpyFa OarbITTaIFaH KbI3METTED.

5.1.3. CepBHcTiK KbI3METTIH 3JI€yMETTIK JIFbIIAPTTAPSI
Ke3mer canachlHbeH naMyblHa ocep eTyin (akTopnap, KOHAKKAMIbUIBIK MOICHHETIHIH
CEPBHCTIK KBI3METKE 3Cepi, JeMOrpadusiiblK €peKIeNTiKTep (Jac, KBIHBIC, YITTHIK) CEPBHCTIK
KBISMETTEpre JAEreH CYPaHbIChI, dJIEYMETTIK JKeJliNepAiH CepBHCTIK KbI3METTEpHiH canachkHa acepi,
SKOJTIOTMSIIBIK  TYPAKTBUIBIK I€H KIMEHTTEP/iH Kajaynapbl apachlHAarbl OaiJlaHbic, CEepBHCTIK
KBI3METTEPIi JaMBITy/Ia dI€yMETTIK (paKTOPJIApIBIH MAHBI3ABUTBIFbL.
5.1.4. Cepeuc x0oHe Tayap eHipicinge canaHbIH MaHbI3bI

Byn kyxarTh! «Xasbikapansik TypU3M sKoHE MEHMAaHI0CTHIKK ynusepcuteTi» KEAK pyKcaThIHCBI3 TONIBIK HeMece ilmiHapa
Kkeluipyre, kebeiiTyre xaHe TapaTyra 60aMai/bl.
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Cana TYXKBIPBIMIaMaChIHBIH CEPBHUC CalachlHIAFbl MaHBI3bl, CEPBMC CanachlH OaranayIbIH
HETI3ri KpUTEPHUIIE], cala MEH KJIMEHTTEp/IH KaHaraTTaHy JeHreii apachlH/arsl OaiiiaHbIC, canara
Tepic acep erywi (akTopiap, cama JAeHrediHiH KpuTepuiinepi, camaHbl 6ackapy CallaChIHIaFbI
MAKcaTTapFa JKeTy YIIIH KOCIMOpBIHAA KOJNJAHBUIATHIH SiCTep, OKIMILINIK 9iCTep, SI€yMETTiK-
MCHXOJIOTHSUIIBIK 9[iCTeP, KOCITIOPHIH YIIiH CallaHbIH MaHbI3bL.

5.1.5. Typu3M KoHe KOHAKKANIBUIBLIK HHIYCTPHSICHIHAA KbI3MET KOPCETY MIJeHHETI
/KOHE ITHKA

Kpi3Mer KepceTy MOIEHHETI MeH OTHKa apachlHjarbl OaiiaHblc,  KBI3MET KOpCETY
calachlHIarsl ATHKAIBIK HOpManap, KIMEHTTEPMEH KapbIM-KaThbIHACTa 3THKaHBIH  MaHbI3b,
KOCIMOPBIHHBIH KBI3MET KOPCEeTy MOICHHETIHIH KIMEeHTTepMEeH GalillaHbICKa 9Cepi, CEPBHCTIK KBI3MET
KOpCeTy MOIEHHETIH JaMbITy YIIiH KOJNJAHBLUIATHIH CTpATerHsuiap, KbI3MET KOPCETY MOJECHHETI MEH
KBI3METKEPJIEpAIH KaciOu aMybl apachIHAArkl OaiIaHbIC, STHKA JKOHE MOJIEHHET TYPFBICBIHAH KBI3MET
KOPCETY CTaHJapTTapblHBIH MaHbI3bl, KICINOPBIHIAAPABIH JTHKAIBIK KOJAEKCTEPl, OITHKAIBIK
HOpMANapsl CaKTay[a KbI3METKEpIEpAIH JKayalKepuIUlri, KbI3MET KOpPCETY MOJICHHETIHIE
JOCTYPJIEpAIH POJIi.

5.1.6. Typusm KoHe KOHAKKANILUIBLIK HHAYCTPHICHIHAA KOHAK YH KbI3MeTi KbI3MeT
eTyAiH epexine eHimi perinae

Konak yi KeisMerTepinin epekmenikrepi. Konax yiperi Herisri keismerrep, KoHak yi
IApyallbUIBIFbl  CAlacChIHJaFrbl MApPKeTHHITIH epekinenikrepi. KiueHTTepre KbI3MET KOpCeTy
cranzapTTapbl. TeXHUKAbIK KbI3MET KOPCETY TeXHONOrHsuiapbl. KoHaKKa KbI3MET KOpPCETyHiH
TEXHOJIOTHSANBIK MK, HeMip KOpBI, OHBIH KOHAK YH YCHIHBICBIHBIH KYPBUIBIMBIHIAFEl POJIi.
TeXHUKaNbIK KbI3MET KOPCETYHiH HEri3ri Ke3eHJaepi JKOHE OJIapIblH ONEepalMsUIbIK MpPOLECTEp.
Bponpay Genimi, OHBIH MakKcaTsl, KYpaMmsl, JKYMBIC KECTECI.

5.1.7. CepBHCTIK KbI3MeETTED KelleHi peTiHae TaMaKTaHyAbl YHbIMAACTBIPY

Konak yiiai Tamakraablpy KocimopHbiH Gackapy KypbuibiMbl. KoHak yiineri meipamxaHa
acxaHacsl. blapic xkyy oHe Tazanay 6esimi. Melipamxananap meH Gapiap KoHak yinep. Melipamxana
3alIblH KBI3MET KOpceTyre Jaibidjay. MeiipamxaHa 3aiblHa KOHAKTapFa KbI3MeT KepceTy. benmere
KeI3MET KepceTy Oenimi. Bykapanbik ic-miapanapra Kbi3MeT KepcerTy Oeinimi. Meiipamxanaia
TaMaKTaH/BIPYAbl YHBIMIACTHIPY, MeipaMxaHaJarsl CEpBHC Typiepi. Ajs Kapr, Tabn J0T, LIBEX
yereni, (ypumer, 6aHkeT KOHUENMUMsIapsl Ma3ip Typnepi. MelipamxaHana KbI3SMETKEPIEPIIH
MiHJ€eTTepi, MelipamxaHazarsl cepsuc Typiepi. Silver service style. American service style. French
service style. Russian service style.

5.1.8. Typu3M KoHe KOHAKKANIBIILIK HHAYCTPHACBLIHIAFDI CEPBHC CATaChIHAAFbI
MapKeTHHT
CepBuc canacblHIarkl MapKeTHHITIH Herisri npuHuuntepi. Kpl3MeT kepceTy HaphIFbIHAA
CErMEHTALMSAHBIH MaHb3bl. CEepBHCTIK KBI3METTEPIl JKBUDKBITY VIIIH THIMJAI MapKETHHITIK
crparerusuiap. KiMeHTTepaiH KaeTTuUlikTepiH 3epTreyAiH MaHpi3bl. CepBHUCTIK MapKETHHITE
Gpenatiy pesi, CepBHCTIK KbI3METTEPiH canacklH H6ackapy MeH MapKETHHI apachlHarbl DaiiaHbIC.
Knuentrepain KapbiM-KatbiHacTapbiH Gackapy (CRM) xyiteciHiH MaHbI3bl. CEpBUCTIK MapKETHHITE
ONIeyMETTIK MeJHa MEH HHTEepHET-TEXHOJIOrHsuIapabiH peii. CepBUCTIK MApKETHHITE KJIHEHTTEP/IIH
miKipiepi MEH YCHIHBICTAPBIHBIH peii. CEpBHCTIK MapKETHHITErl KpOCC-MApKETHHITIH MaHBI3bL

Byt KykaTThl «XallbIKapallblK TYPH3M XKoHe MeiiMaHI0CThIKK yHHBepcuTeT» KEAK pyKCaTBIHCBI3 TOJIBIK HEMECE iliHapa
keuipyre, kebeTyre sxone Taparyra 6oamanabl.
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CepBHCTIK KhI3METTEP/I JKBUDKBITY 1A KbICKa MEP3iMJIi JKoHE y3aK Mep3iM/Ii CTpaTerusiap apachHarsl
alpIpMallbUIBIKTAP.

5.1.9. CepBucTik Kbi3MeTTerl Ka3ipri 3aMaHyH TEXHOJOrHs/1ap
YKacanIs! HHTEUIEKT KoHe machine learning. Ynken nepexrepai Tanpay. CRM sxyitenepi xoHe
6ynrTel  memimaep. Ken apHansl Oaiinanpic. JIaybICTBIK TEXHOJIOTHAJAp JKOHE HAYBICIICH
GacKapbUIaThIH YaT GOTTapel. OJIeyMETTIK Meiua XKoHe Kepi GaiaHbic. BUPTyas!l MIBIHABIK XKOHE
KEHEHTIJITeH IUBIH/BIK.

5.1.10. KpI3MeT KopceTy canachIHbIH #KoHE XaJbIKKA KbI3MeT KopceTy AeHreHinin
KepceTkimTepi

Kpi3MeT kepceTy camackld Oaraiay[plH Herisri kepcerkimrepl. XalblKKa KbI3MET KOpCEeTy
JIeHreliH aHbIKTay1arsl 6acThl KpuTepHiiiep. KpiaMeT kepceTy canacslH 6aranay yIniH KOJIIaHbUIAThIH
amicrep. KnueHTTepiH KbI3MET KOPCETy camachlHa JereH Ke3KapacTapbl. XajbIKKa KbI3MET KOpPCETy
JEHTeHiH apTTHIPyJarbl TPeHHMHrTepAiH peii. CepBHCTIK KbI3METTEPAEri cama MEeHEIKMEHTIHiH
MaHp13pl. Cana CTaHJapTTapblHbIH KBI3MET KOpceTy HeHrediHe ocepi. XalbIKKa KBI3MET KOpPCETy
calachIHAArhkl WHHOBALMSIAD MEH TeXHOoJorusapasiy peisi. CamaHbl jKaKcapTy YIUIH HapbIKTBIK

3epTTeyiepAiH MaHbI3bl. KBI3MET KOPCETY canachlH apTThIpyaa 6ocekenecTik hakTopnapibiH peii.

5.1.11. TypH3Mm koHe KOHAKKAMIBLIBLIK MHIYCTPHACHIHAAFBI JKaHA KbI3MET TYpJIepi jkoHe
XaJBIKKA KbI3MeT KOPCeTYAiH NPOorpecCHBTI HbICAHAAPBI

[Iudpiaplk TeXHONOTHANAPABIH XalblkKka KBI3MET KOpPCEeTyre 9ocepi. KinenTrepaiy
KKETTIIKTEPiHE HEri3JeNireH aHa KBI3MET TYpJEpiH aHBIKTay YIIH KOJJAHBUIATHIH 9ICTEP.
OnnaiiH  KpI3MeT KepceTy (GOpPMaThIHBIH apTHIKIIBUIBIKTApEl MeH KeMuiijmikrtepi. [lanpemus
JarlaibIHIa KBI3MET KOPCETY HBICAaHAApBIHBIH ©3repyi. TE€XHOIOrUsIBIK HHHOBALMAIAp MEH JKaHa
KBI3MET TYpJIEpiHiH apakaThiHachkl. MoOGHJIbAI KOCBIMIIANAP apKbUIbl YCBIHBUIATBIH KbI3METTEPHiH
MaHpI3bl. JoCTYpiii KBI3MET TYpJIEpiHIH jKaHa HBICaHAapMeH OacekelecTiri. ABTOMaTTaHbIPBUIFaH
KBI3MET KOPCETY XYHeNepiHiH KIIMEHTTEepre acepi.

5.1.12. Typu3m koHe KOHAKKaRIBIIBIK HHAYCTPHACLIHAAFBI IETeNAIK TIKIpHbe

KoHaIOKalnBUIBIKTEIH MOJENbepi. EBponanbik Momenb. A3WSIBIK MOIENb. AMEPUKAIBIK
mozenb. Ilepirbic EBponanbik mozpenb. [llerenzeri KOHAKKaMBIK HHIYCTPUSCBHIHBIH KYPBUIBIMBIL.
[lerenaix KOHAKXAWUIBIK KOCIMOPBIHJAPBIHBIH KIMEHTTEPMEH KapbIM-KaThIHAC CTpaTerusiapsl. Op
TYpal enjeple KbI3MET KOpCeTy CTaHJapTTapblHBIH  aWbIPMAIIBUILIKTApBl. TYypH3M  MEH
KOHAKXaWJBIKTBIH, JaMyblHa BIKMAl €TeTiH XaublkapalblK yievaap. Illerenmixk Toxipubene
KIHEHTTEPAIH KYTyJNepi MeH CypaHbicTapbiH 3eprrey omicrepi. Illetenaik KOHAKKaHIBIK
KCINOPBIHIapBIHBIH MO/IEHHeTapallblK KaThIHACTapAarkl TXKipHbenepi.

5.1.13 Typu3sm xoHe KOHAKKAHIBUILIK HHAYCTPHACHIHIAFBI CEPBHC CAJACHIHAAFBI
K/IHEHTTepre Kbi3MeT KOPCEeTYAIH YWITTHIK epeKiueaikTepi
Eyponaneikrapra Kpi3mMeT kepcery epekiuesikrepi. Apa6 - IIIbFbic TYpFHIHAAPBIMEH XKYMBIC
JKacay/IbIH epeKLIeNiri. AMepuKaHIbIKTapFa KbI3MET KOPCETYAIH epeKiueiri. EBponaisikTapabH eMip
CYPY MOJIEHMETI JKOHE YCTaHBIMEL, epeKile Mepekenepi. Apab MoaeHHeTIHIH epekiue Tyctapsl. Kprrait
TYPUCTTEPIHIH KBI3BIK ofenTepi. YHIICTAHIBIK TYPUCTTEP/IH CypaHbiChl. JKanoHAbIK TYpPUCTTEPA He

Byn kykaTTel «XanblKapaibiK TYPH3M koHe MEHMaHI0CThIKK yHuBepcHTeT» KEAK pyKcaThiHChI3 TONBIK HEMECe iliHapa
Kelipyre, kebeiiTyre xoHe Taparyra GoaManbl.
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KBI3BIKTBIpAJbl. AMEPUKaHIBIK TYPHUCTTEp KaHIai Makcarra casxarrainel. TMJ] XankbIHEIH yKcac
XKeprepi.

5.2. TYPU3M JKOHE KOHAKXKAMJIBIIBIK MHAYCTPUSICHIHBIH MEHEKMEHTI

«TypusM xoHe KOHAKOKAHITBUIBIK HHIYCTPHSCHIHBIH MEHEUKMEHTI» TIOHHIH MaKCcaThl KOHAK, yi
HOHE MeWpaMxaHa Typanbl OiiM HerisjiepiH, KOHaK Y#l oHe MeHpamxaHajJarbl MEHEIKMEHT,
MapKETHHI  JKOHE OusHec  Typaubl FBUIBIMH TYCIHIKTEpI] KOJIJaHy, TYPHCTIK
OusHecTeri KaKeTTulikTepai Oaranay, onapbl KOHAKXAWIBUIBIK WHAYCTPHSCBIHIA NadfanaHymbl
Haocmapiiay, KOHAKXKaWJIBUIBIK CalachlHAarbkl rpobiemManapipl Tanjgan — YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK-
GacKapyLIBUIBIK, IeIiMIepid Taby.

«Typusm KoHE KOHAKKAHIBUIBIK WHIYCTPUSACHIHBIH MEHEIDKMEHTI» I19HI GOMBIHIIA OKBITY
HOTHDKENEPi:  TEXHHMKAIBIK perjiiaMeHTKe, CTaHjapTTapra, cepTH(HMKaTTapra >oHEe Oacka Ja
HOPMATHBTIK-KYKBIKTBIK KyKaTTapra CoMKec KOHAK yH MeH MelpaMXaHaHBIH TIpIILTIK 9peKeTiHe
OPTYPJ Kypajnjap MeH Tayapiapibl CaThill aly/bl, cakTayisl, 6emymi THiMai KosimaHy, Gackapy
wemiMaepin - Kabsuiaay, 5KOHOMMKaJBIK OlmiM  HerizgepiH, KOHaK YH JKoHe MelpaMxaHa
KSCIMOPBIHAAPbIHAAFEl  MEHEMKMEHT, MAPKETHHI JKOHE OGM3Hec-)KOocmapiay Typambl —TYCiHiKTepmi
KONJaHy, KOHaK YHIEpHiH KaXKeTTilikTepiH Oaramay, onapisl KOHAKKAMIBLUIBIK HMHIYCTPUICHIHIA
KOJIIaHy/sl JKOCTIapray, KOHAKKaHIBUIBIK MoCelNie]iepiH Tannay JKoHe YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK-
GackapyIIBUIBIK IelTiMAepiH Taby.

S.2.1. Typu3sm koHe KOHAKKANIBLLIBLIK HHAYCTPHICHIHBIH MEHEeIKMEHTI: TYciHiri, MaHi,
MiHaeTTepi
MeHemKMEnT YFBIMBIHBIH TYCIHIr. Fansmviapapii «MeHeKMEHT» yFeIMBIHA mikiprepi. Konak
Y# MEHEeDKMEHTIHIH MoHi, MiHnerrepi. Menemkepnepaiy Tonka 6Gesinyi. XX rachIpharsl
MEHEe[DKMEHTTIH namysl. KasakcraHgarkl MEHEKMEHTTIH KaIbIITaCybl MEH JaMybl. AJIFaIliKEl
TYPUCTIK YHBIMJIAP JOHE ONapIblH TYPH3M AaMybIHAArbl peti. MeHeKMEHT JKoHe TYPHCTIK GH3HeC
TyciHikTepi. KoHak yii Gu3HeciHAe MEHEeIKMEHTTIH KaJbITacy MapTTaphl %oHe JaMy LIapTTapbl.

5.2.2. Typu3Mm xoHe KOHAKKARIBLUIBIK HHIYCTPHACHIHBIN MEeHeXKMEeHTIiHIH aaicTepi
Backapy omicrepinin Tycimiri. bBackapyablH opmicTeMmenik TONTaphl: IKOHOMHKAIEIK,
YABIMZIACTBIPY — OKIMIUIINIK, 9NeyMeTTIK — NCHXONOrHAnslK. KoHak yit 6GusHecinme 6Gackapyumsl
YHBIMIACTBIPY Karuaanapsl. MeHeKMEHTTI YHBIMAACTEIPY (opManaphl JKoHe JKiKTenyi. MeHeIKMeHT
Kp13MeT Typiepi. KoHak yit GusHecinie MeHeDKMEHT ToyeKeNAiMKTIH MoHi. MeHeKkMeHTTi Garanay
asmicrepi. Toyekenninikri 6ackapy amicrepi.

5.2.3. Konak yiigeri KbI3MeT TypJiepi
Konax yii 6emimaepi, onapasiH Kei3MeTTepin Tangay. KoHak yit Gu3HeciHIE MEHEIKMEHTTIH
obnektinepi men cyOvekrinepi. Konak yi Ousnecimme — 6ackapy O6arbiTTapsl JKOHE OHBIH
epekiuenikrepi. TypusM MeH cepBHC CallaChIHIarsl KbI3MET 06BeKTinepi MeH cybnekrinepi. Konak yii
Ou3HeciHIEe MEHEKMEHTTIH TypJiepi MeH (hopMasapsl.

5.2.4. Konak yije KbI3MeT KOPCEeTYAIH YHbIMABIK KYPbLIbIMBI
Konak y#i kpismerkepiHe ykTenreH keismertep. Komak yit Gemimuaepiiy MiHJIeTTEMENEp].
KoHak yi# KbI3MET KOpceTy MEeHeKMEHTIHIH KypbUIBIMBIHBIN TapMmakTapsl, Minaerrepi. Konak yi
OusHeciHIe MEHEeIXMEHTTIH YHBIMIBIK-KYKBIKTHIK HBICAHapbl. MeHEeKMEHT OpTaHbIH MoHI. Haphik

Byn kyxatTel «Xanbikapansik TYpU3M kKaHe MEMMaHI0CTIKK yuusepeuteT» KEAK pykcaTbiHCBI3 TONBIK HeMeCe iliHapa
Kewipyre, keOeiTyre xoHe Tapatyra GonManb!.




Kasakcran Pecrybnnkace! Typusm kaHe criopT MunHcTEpCTBO TypH3Ma U criopTa Pecmy6muiky

MHHHUCTPIIIrI Kasaxcrau
«XanslKapaJblK TYPH3M #9HE MEHMaHAOCTBIK [ o HekxomMepueckoe akuHoHepHOe 0011eCTBO
YHHBEPCHTETI» KOMMEPLIMANBIK EMEC o i «Mesx1yHapoHbI i YHHBEPCHTET TYpPH3Ma H
aKLHOHEPIIK KOFaMbl NTERNATIOH SiTy rOCTENPHUMCTBAY
JF T ND HOSPITALITY
KopeiTbiHAb! aTTecTaTTay G0lbIHIIA KeleHal eMTHXaH baraapnamacsl ©-02-01/05
Bexirinren 20.09.2024 5. ] Bacsutsiv Ne 2 25 6errin 11-ci

MEHeKepIIepiH eMip CYpY OpTachl peTiHje. MeHeXKMEeHT OpTafarbl CHIPTKEI JoHe ikl (Gakropap.
TypucTik hUpMaHBIH CBIPTKEI JK9HE 1IIKI OPTaChI.

5.2.5. Typusm koHe KOHAKKARIBLUILIK HHIAYCTPHSIChI MEHEeKMEHTIHIH KbI3MeTTepi

Konax yiizie Herisri Genim KypbsuibiMbl. Benimaepain Typiepi xoHe Kpi3meTTepi. beniMaepain
MiHzerTeMenepi. MeHeMKMEHT Kpi3MeTiHzeri Toyekenzep. baramay, Gackapy. CypaHEIC XoHE
CYpaHBIC 3aHBl. ¥ CHIHBIC )KOHE YCBIHBIC 3aHbl. HapBIKTEIK Tene-TeHIIK oHe CYPaHBIC ME€H YCHIHBICTHIH
UKeMJIiiri. MeHe[DKMEeHT LiemrMIepAiH MoHI MeH JKikTenyi. MeHeKMEHT wemmimMaepai kabeuaay
TEXHOJIOTHUACE.. MeHeKMEHT 1eiMaep KabbuigayablH SKOHOMHKAJBIK ojicTepl. MeHEemKMeHT
HemiMAEpAIH Kayankepuriiri Med ThiMainiri. Konak yi Ou3HeciHoe MeEHEeIKMEHTTI jocrnapiay
YPAici, TYpiiepi *oHe KaruJauapbl.

5.2.6. Typu3sm koHe KOHAKKANIBLILIK HHIYCTPHACHI MEPCOHATAHBIH MEHEeI)KMEHTI

Konak y#ze xanpiap jocnapiaHysl skoHe Kpi3MeTininepai 6ackapy. Kanpiap arbIMIbUIBIFEIH
KO0 Konapel. IlepcoHan camachlH JKOFapbUIaTy JKYMBICTapbl. MeHEHKMEHTTE KeliCiM-IIapTThIH
KaJIMBl CHMATTamachl, Typiepl. BU3HECTI HaMbITy YIIIH CEpIKTECTIKTIH peni. BHU3Hec-CepiKTecTikK:
apTHIKIIBUILIKTaphl MeH KemuimikTtepi. Konak yit Gu3Heci opHanacTelpy KOMIIaHHsIAapbIMEH e3apa
KapbIMKaThIHAChIHBIH, epekiienikTepl. KoHak yi Ou3Heci ek KOMIaHHsIapbIMEH ©3apa KapbM-
KaTbIHACBIHBIH epekuienikTepi. Konax yi 6usHeciHne KoCIMOPHIHHBIH KapXKBUIBIK PECYPCTaphl )KOHE
Kanbinracy kesnepi. Kapxeuiapasl sxocnapnay, 6ackapy. @akTopHHT.

5.2.7. Konak yii 6u3seci: Tyciniri, JaMy Tapuxbl MeH KikTemayi
Konak yit 6usnecinin cneuuduxacsl. Konak yil OusHeci, epekuienikrepi MeH YHBIMAACTHIPY
KYpbUIbIMBL. XaJlbIKapalblK KOHaK y# craHgaptrapbl. KoHak yiisepre craHmapT Tananrtapisl. XX
FachIp/larbl MEHEIDKMEHTTIH JaMybl. KasakcraHzarbl MEHEIKMEHTTIH KaJBIITaCybl MEH JaMybl.
AJIFallKbl TYPUCTIK YHBIMIAP XKOHE OJIapbIH TYPU3M JaMybIHAFEI pOJli. MEHEIKMEHT XKoHe TYPHCTIK
Gusnec Tycinikrepi. Konak y# Ou3HeciHAe MEHEIKMEHTTIH KAJBINTACY IIAPTTaphl JKOHE AaMy
IapTTaphl.

5.2.8. Ickepuiik ke3necyiep MeH Keqiccesaep. [ekepaik KapbIM-KaTbiHAC Herisepi
Ickepnik kespmecynep. Ickepmik keHectepai MiHAeTTepi. Ickepiik kesmecynepaiH Typiepi.
Ickepnik keHecTepai naibiHmay joHe oTKi3y. IcKepiik KeHeCTepHiH THIMAINK maprraphl. Ickeprmik
KENICCo3Iep JKoHe OoNap/blH 6ackapy KeI3MeTiHIeri opHbL Ickeprik Kemiccesepii JaibIHAAY JKOHE
oTki3y. Ickepimik KemiccesjepaiH THIMAUNK IIapTTapel. IckepiiK KapbIM-KAaTHIHACTBIH MAaHBI3BL.
KapeiM-katbinac dopmanapel. Ickeprik 6aitnaHbicTl yMBIMIACTBIPY. ICKEpIiK KapbIM-KaTBIHACTHI
KOPBITBIH/IBLIAY.

Byt KykaTThi «Xansikapasibik TypusM xoHe MeiMaHIOCTLIKK yHUBepcuTeTi» KEAK PYKCaTBIHCBI3 TOJIBIK, HEMece imiHapa
Kemipyre, kebeiiTyre xoHe TapaTyra 60mMaiipl.
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5.2.9. Backapy aaicrepi, NpHHUMNTEP] K9He CTHIAbAePI. BHIIIK KoHe OHBI JKy3ere achIpy
woqpapel. Backapy crunbaepi. Menemxepain 6epedi

Bunik wHeriznepi. Bumik Qopmanapsl. Bunmik GuiikTi JKy3ere achlpy Tocili peTiHZE.
BarbIHBIITHUIAPFa KYKBIKTap MEH JKayankepiuiiikTi 6epy. ¥skbiMAbK Gackapy. backapy cTHiIbAEpi.
Bip emmemai "xoHe" ken emmemai " Gackapy ctuibaepi. backapy jyiHeciHAeri KaKThIFbICTap XKOHE
oJiapjibl LIELy JKOJAapbl. MeHemkepre KoHbUIaThIH TajanTtap: 611iM MEH JaFabLiap, )KEKe KacHeTTep,
narabutap JkoHe THimai Oackapy kabinerrepi. MeHemkepalH ©3iH-031 JaMBITYBIHAAFb! IIEKTEYJIED.
Menemxepain 6eneni. Kembacuisl sxone kormbaciusl.

5.2.10. Typu3sm koHe KOHAKKANIBIIBLIK HHIYCTPHACLIHAAFDI cana MeHeIKMeHTI
ISO cranpaprrapeiHa Herisgenred cama MeHeKMeHTI. KoHaKKaHIbUIBIK CalachIHAArsl
KbI3METTEP/IH canackl MeH Oacexere kabinertinmiri. Kpismerrepal TyciHy, KoHak yiuep meH Gacka
OpHAJIaCTBIPY OpPBIHJAPBIHBIH KbBI3MET KOpceTy camacblHa ocep eteTiH (akropnap. CanaHbl
KaJIBINTACTHIPY jkoHe Hackapy epekiuenikTepi Kbi3MeTTepiH canackl. Kpi3MeTTiH emipiik mukii. Cana
MEHEJKMEHT] TeOPHSIChIHBIH Maitaa 6oiysl xoHe gamysl. Carna MeHEeKMEHTI KBI3METIHIH JaMybIHBIH
Herisri kesenzepi. KoHaloKalIbUIBIK HHAYCTPUICHIHIA KBI3MET KOPCETY camnachkid 6ackapy Toxipubeci.

5.2.11. Konak y# Gu3Hecinaeri Kap:kpl jKoHe TayeKeJ MeHeIKMEHTI

Kapixel MEHEIKMEHTI: MaKcaThbl, MiHJeTTepl, GQyHKUUAIAPBl MEH YHBIMAACTEIPY PHHIMITED].
HapbIKThIK OpTa jXoHE KapiKBUIBIK TYPHCTIK areHTTIK MexaHu3Mi. Typaibl KapXbLIBIK aKIaparThl
HErI3ri naijajaHyIsiap KYpPambIHBIH CHIIATTaMachl TYPUCTIK (MpMaHbIH KbI3MeTi. KapKbIHBI
aKnapaTThlK KAMTaMachl3 €Ty KOPCETKIIUTEPIHiH iyieci CRIPTKBI XKOHE 1IKi Ke3epAeH KalblITacaThblH
Gackapy. Toyekenninik, Typiepi xoHe Taburarsl. ToyeKennuIiKTI TyreI3aThid (akropnapbl. Typusm
canacelHIarbl Toyeken. Toyexenmimikri temenaery KoHax yit OusHeciHne KocCimkeplmikTi KaapMeH
KaMTaMachI3 eTy.

5.2.12. MeHea:KMeHTTIiH THIMIOLIIri
Backapy Taimiiiri Typasst skanmnsl TyciHik. CTaTHCTHKANBIK XOHE JMHAMHKAITBIK THIM/IIITIK.
Kacinopsisae: 6ackapyibis aneyMeTTiK THIMAUTIN Typansl TyciHiK. MeHeDKMEHTTIH 3KOHOMUKAIIBIK
THiMALTIr. Backapy TiMZiniria ecenTey oicTeMeci JKaHE ONap/EI 9PTYPII THNTEri KOCiIOPHIHAApaa
KOJIIaHy epeKIIeTiKTEPi.

5.2.13. Konak yii 6usHecinae MeHeKMEeHTTIH 6acekeiecTik, HapbIK oHe oHIMII skacay
CTPATerusichbl

Bocexenecymwi crparerusnap typiepi. HapbikTeid nmuaepi. HapsikTsiy G6ocexeneci. HaphiKThix
Oaxpuraymibicsl. HapeIKTBIH ~ KillKeHTalinapel. Bu3HEC STHKAachl JKOHE ICKepH KaTbIHacTap.
MeHe/OKMEHTTIH STHKANBIK KOAEKCIHIH Herisri mocTynarTapel. Ickepu 3THKa TYCiHIri, JaMy TapHXbl
MEH JKayanKepuIlk macenenepi. XanbIKapalblK TyPH3M CalaChIHAAFbl KOCINKEpNiK JTHKAChl MEH
M:?,uenue:'ri Konak y# 6GusneciHzie KoOCINKEpPNIK KYMHAHBIH MOHi, OHBI KYpaWTBIH MOJIIMETTEepAIH
xikrenyl. Hapeix ymeci ctparerusmapsr Typiepi. Bip Hapsik cTpaternsicbl. ThIFbI3NaiFaH MapKeTHHT
cTpateruscel. Bykin napeikrapra Garbrrrany. Typrnen6eren crparerus. Typusmzeri HacKapybLUIBbIK
KYMBICTBIH Ma3MYHBI MEH epeKileikTepi. EHOeKTi yThIMabl yibIMAACTHIPYABIH HEri3ri GarbITTapEL.
Enbex nponecrepin Gackapymarkl S5KOHOMHKAJBIK 6GoceKkere KaOiTeTTimiK. BackapybuibIK JKyMBIC
Monenueri Konax yit Gu3mecimze Kocinkep jkayankepurimiriHin MoHi skoHe Typiepi. Typusmzeri
OacKapyIIBUTBIK KYMBICTBIH Ma3MYHBI MeEH epekwmenikrepi. EHOeKTI YThIMIBI YHBIMIACTBHIPYIBIH

Byn KykatTel «XalblKapaibiK TYPH3M KIHE MEHMAHI0CTBIKK yuusepcutetin KEAK pykcaThiHCbI3 TONBIK HEMeCe imiHapa
kewipyre, keGelTyre xkaHe TapaTyra 60nMaiibl.
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Herisri GarbITTapbl. OHIMIII JKacay Ke3eHi CTpaTerusuiapslHblH MoHi. Hapeikka Kipy keseHi. ©Ocy Ke3eHi.
TypusM MHIYCTpUSCBI MEMJIEKETTIK perrey oObekTici MeH cyObekTici. TypHCTIK KBI3METTI
MEMJIEKETTIK peTTeyIiH NMPUHLMITEP], MaKcaTTapbl, 6achiM GarbITTaphl jkoHe Tocinaepi. Kasakcran
Pecriy6iukacslHaarsl TYpUCTIK CasCaTThiH OarbITTaphl MeH MiHaeTTepi. TypusMai JaMBITybI
MEMJIEKETTIK peTTeyniH Herisri QyHKuMsnapel, oaictepi MeH Kypanaapbl. Typusm men KoHak yi
OusHeciHIe JHLIEH3UsIAY, CTaHIAPTU3ALUS JKoHEe cepTUdHKaLUsIIaY.

5.2.14. Konak y# 6u3HeciHae KoHe TypH3M/e JaFAapbiCKa KapChl MEHEeIXKMEHT

Y#pIMIarsl JarnapeicTapibly  naiiza  OGosmyeiHa ocep ereriH  ¢axTtopnap. Jlarmapeic
YHABIMIACTBIPY: OHBIH TYpJeEpi, Ke3eHJepi d>oHe caiiapbl. YHWBIMHBIH OaHKpDOTTBIFBI, TYpJIEPI,
MakcarTapbl, caigapbl. BaHKpOTTHIK Ke3eHaepi. ¥HBIMHBIH TejeM Kabinmertiniri. MoHi xoHe TeleM
KaOineTTinirin sxoranty cebenrepi. ¥HbIMHBIH MIHIETTEpi, OHBIH TYpJepi jxoHe cebentepi JJopMeHCi3
YHBIMIApAbl Kap)KbUILIK CAyBIKTBIPY LMsANap. YWBIMHBIH TeleM KabOinercisairinig cebenrtepi
knaccuukaropsl. Kalta KypeuibiMaay MyNikTiH naiga 6omysl. Kapeisnel kaiita KypbUIBIMIAY.
KacinopeiHael kaiita KypyaelH MoHi. Kaiita kypeuibiMamay Typnepi. KocimopslHabl —Kaiita
KYPBUIBIMIAYABIH HEri3ri IapTTapbl. Ocep eTeTiH (akropiap KICIMOphHABI KaiTa KypbUIbIMIayra
acepi. KalTa KypyZIbIH HErisri jkoJiapsl MEH Macelieliepi KaCimopelHAbl KypsuIbiMaay. KocimophHbr
KaiTa KypylblH Oarjapiamachl xoHe Herisri kesewjepi Tua. KocinmopeiHapl KaiTa KypbUIBIMAAY
OarjapnaMachiHBIH Ma3sMyHbI. YHWBIMHBIH MYJIKTIK KelIeHIH OHTaWnaHmplpy apanapbl. IIpo-
YHABIMIBI KapXKBUIBIK CaybIKTHIPY OOMBIHIIA rpaM jkoHe OH3HEC-KOoCcHap.

5.2.15. Konak yii 6u3HeciHIe HHHOBALMAIBIK MEHEIXKMEHT

WunoBauus TycCiHIri *oHe oJapbiH Kiacch(ukaluschl. WHHOBAIMSAHBIH MOHI MpOLEC] xKoHe
OHBIH Kesenzepi. HHOBauusIap/is! eHrisy yaepicrepid xocnapiay epexienikrepi. CTpaTerusibik,
TaKTHKAIBIK JKOHE YHBIMHBIH WHHOBAIMSIIBIK KbI3METIH Jelen xocnapnay. Kesenuep HHHOBALUSIIBIK
npouecc: HAesaapibl KalbINTacTeIpy, HIEANapAbl TaHAay, XOCHAap KYpy >XOHE OHBIH TeKcepy,
MapKETHHITIK CTpaTerusHel a3ipiey, eHAIpicTiK MyMKiHAikTepai 6aranay, MPOTOTHIIH Xkacay, HapbIK
KaFjlaiblHla ChbIHaKTaH oTKizy Oactannpl. Konak y# OusHeciHle HHHOBALMSIIBIK KBI3METTI
YABIMIACTBIDY. MHHOBAUMSIIBIK  CTpAaTerdsiHbl  TAHAAYABIH  MAaHBI3ABUIBIFBL.  MIHHOBAIMSUIBIK
CTpaTerusnap, OJapAblH EpEKIIENIKTepi HAPBIKTHIK 3KOHOMHKAHBIH maprrapbl. CTpaTerdsibik
’Kocnapray mMakcarrapbl. CTpaTerusblk Ke3eHuepi sxxocnapiay. VHHOBAUMSIIBIK CTPATErUsHbl TaAHAAY
aaicrepi. Mymkinzaik MaTpuuacsl. Matpuia Kayin-Karep. «OHiM-HapbIK» MaTpPHLAChl. VIHHOBALHSIIBIK
MEHE/DKMEHT JKOHE CTPATErUsUIBIK MEHEIIKMEHT.

Typusmperi vHHOBaumMsAnapAbIH — THIMALNCH Garanay. VIHHOBaUMANBIK —KoGamapabiH
THIMAIIrE Garanay TyKeIpbIMAaMmachl. THIMIiNK KepCeTKilTepi, MHBECTHLMSIIBIK IKOOAIAPIbIH
KOMMEPLHSIIBIK, OIOUKETTIK )KOHE 3KOHOMHKANBIK THIMALNIT xoHe T.6. VHBECTHIMSIBIK >KOGAHEI
Garanay xpurepuiinepi, yiBIMHBIH MaKCaTTapbl, CTPATETHMACH], CASCATHI, KYHIBUIBIKTAPbI, KAPKBLIBIK
KPHUTEPHHJIED, FHUIBIMU-TEXHMKANBIK KPHTEPUIANiep, OHMIPICTIK KpHTepHilniep, CHIPTKBI JKOHE
SKOJIOTHJIBIK KpUTEpHEiep. benriciszik jxoHe Toyeken (GakTopiapsl, olap/ibl )o6aHs! TaHAay Ke3iHze
eckepy. Icke acelpy yuliH OHTai/Ibl HHBECTHIHMSIIBIK jk06a Ganamachin TaHmay omicTepi, oic Kasipri
6.&1}:51(551, TaOBICTBUIBIK HHJEKCI o1ici, iluKi HopMa 9/1ici TaBBICTBLIBIK, 6Tey Mep3iMi amici, KpuTepuinep
TI31M1 97ici, 6am Koo ajici xoHe T.6.

Byn kykaTTsl «Xasbikapasik TypU3M jkaHe MeHMaHAOCTEIKK yHHBepeHTeT» KEAK PYKCATBIHCBI3 TOJBIK HEMeCe imriHapa
Kewipyre, keGelTyre oHe TapaTyra Gonmaisl.
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5.3. TYPU3M JKOHE KOHAKXAMNJIBLIBIK WHIY CTPASCBIHIAFBI
KOCINMOPBIHAAPABIH 9KOHOMHKACHI

«TypusM >KoHE KOHAKKAMJIBUIBIK WHIYCTPHSCHIHAAFEl KACITOPBIHAAPABIH JKOHOMHKACHD»
TOHIHIH MaKcaThl K9CiMOPBIHHBIH DPECYPCTHIK oJeyeTiH THIMAl MadigaiaHy GoMbIHIIA IemiMAepmi
Heri3fiey KoHe TYKBIPhIMJAp/Bl apryMEHTTey, Tajljay )Kacay JarAblIapblH YHDEHY JKOHE MEHIepy
HETi3iH/Ie CTYAEHTTEPIIH SKOHOMUKAIBIK O#f ©pICIH KAJIBITACTHIPY.

«TypusM jKoHE KOHAKKAMIBUIBIK MHJYCTPUACBIHAAFbl KOCINOPBIHAAPABIH 3KOHOMHKACHD)
TIoHIHIH OKBITY HOTHIKENEpi: KOCIMOPHIH KBISMETIH YHBIMAACTBHIPY/ABIH TEOPHSUIBIK JKoHE ToKipHOemiK
Herizaepin 6ineni, KacinopsIHIa OPBIH ANATHIH 3KOHOMHKANBIK KYObUIBICTAp MEH YAEPICTED, OJIapAbIH
o3apa OalilaHbBICBl MEH ©3apa TAYENIIIriH, JaMy 3aHIbUIBIKTApBIH TYCIHAIpeAl, TYpH3M JKOoHE
KOHAKXAHIIBUIBIK HHYCTPHUSCHIHAAFbl KACIOPBIHHBIH pecypcThlK 6asachlH THIMAI NaimanaHy
OoiibIHIIA ic-lIapajiap/bl YChIHA/BI, KOCIMOPBIH KBI3METIH JKOCHapliay, OHBIH HHBECTHIHSIIBIK
KBI3METIH YHBIMIIACTHIPY, €HOEK aKpl Tejiey JXoHe MOTHBALMsIAy, IBIFEIHAApAEl OacKapy canachbiHaa
mwenriM kabpuigan, TY)KBIPHIMIAP jKacalbl, TYPHU3M JKOHE KOHAKMKAMJIBUIBIK KOCIIOPBIHAAPBIHBIH
JaMy CTpaTerdsulapblH SKOHOMHKAJIBIK Heri3zieii, eHaipictik GarzapnaManap MEH JaMy JKOCHAaphIH
Kypajsl, KocimopelHAa eHiM canackiH G6ackapy, Gara cascarel >koHe Gacekere KabineTriniri Garanay
JarbUTapbIH MEHIE€pe/li.

5.3.1. Kacinopeix — mapyamblIbIK cy0beKTici, IKOHOMHKAJBIK KYHeHiH Heri3ri OybIHbI

perinjge

KacinopeiH — mapyalbUIBIKThl JKEKE JKYPri3eTiH CyOBeKT ioHEe HaphIKTBIK KaTblHACTapIbIH
HEri3ri OKyprizymi. OHIIpICTIK KocimOpbIHAApAbH Herisri Genrinepi. KocimopbiHHBIH —6acTel
MiHzeTTepi oHe (yHKumsnapsl. KocimopslHIapAbH Kb3MeT eryinid 6Genrinepi. KacimopbHHBIY
CBIPTKBI OPTACBl: OHBIH KbI3METiHE BIKNAT eTeTiH arjaimap sxoHe (axropiap. KocimopbIHHBIH
KCINKEpIiK MiHAETTEMENEP] JKOHE KYKBIKTAPBL.

Herisri >xoHe KoceiMmma Oenrinepi GoMWbIHIIA KOCIMOPBIHAAPABIH KiKTedyl. MeHMIiK
HBICAHJAPbI, YABIMIBIK-KYKBIKTEIK HbICaHJapbl OoMbIHIIA KocimopslH Typneni. KocimopeiHaapasiH
BipnecTikTepi.

Kocinkepnikti mameity. Kocinkeprmik: Hbicanzapel xoHe Typiepi. Kacinkepnik Kpi3merrteri
TOyEKe, OHBbI Oaranay ojicrepi.

5.3.2. Typu3m koHe KOHAKKAHIBUIBIK KICINOPbIHAAPHIN/A OHAIPICTIK APy ambIIBIK
HMKJIIH YHBIMIACTBIPY
OHLIpICTIK Mpolecc XOHEe OHBl YHUBIMAACTHIPY NpHHUMNTEpi. KaoCiMOpBIHHBIH ©HAIpICTIK
KYPbUILIMBL. OHIPICTIH TUNTEpI: XKarnmai, 6ipiik, CepUsUIbIK.
Kacinopeinnars!l eHiM MIBIFapy[bl JKoCmapiayibl YHABIMAACTHIpY. HapbIKTBIK 3KOHOMHKA
}Kafgal‘—ibmna KOCIMOPBIHHBIH ~OHJIpicTiK GarmapiamacelH  o3ipney amicremeci. KocinmopsIHHBIH
OHIPICTIK KyaThl XOHE OHBI aHBIKTAY dICTepi.

5.3.3. Typu3m xoHe KOHAKKAWIBIIBIK KICIOPbIHAAPbIHLIH HEri3ri KanuTaabl
KocinopbIHHBIH HErisri KamWTANBIHBIH 3KOHOMHKAIBIK MOHI, OJApHBIH KYpaMbl JKOHE
KypeutbIMbl.  Kaszakcran PecrmyGnukacelHIars!l KoCIMOpPHIHAAPABIH HErisri KypanjapelH 6Oaranay
omicepi. Herisri xanmuramisie ymaibl eHuipici XoHe maiinamany kepcerkimrepi. KocimopeIHHBIH
HETi3rl KanuTanblH THIMAI madizanany aktopnapel skoHe ommapbl. Herisri kamurangblH 6Gaceke

Byt kykaTThl «XabiKapaibik TypH3M KkoHe MeHMaHA0CThIKK yHUuBepcuTeTi» KEAK pYKCATHIHCHI3 TONBIK HEMECE iliHapa
keuripyre, kebeiiTyre xoHe TapaTyra Gonmaiibl.
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kabinerrinirii  aprreipy Kasakcran PecnyGnMKachlH —MHIYCTPUAIBIK-HHHOBALMAIBIK — JIAMBITY
HacbIMABIKTapbIHEIH Oipi peTiHe.

Herisri kopnapzaeiy To3ybl, Herisri Typnepi. To3ynsl ecentey opicrepi. Herisri kamutaiisl
aMOpTU3aLUsAIayAblH  MaHbI3bl. AMOpPTH3alMsHBI  ecenTey oficrepi: Oipkenki, ©HIIPICTIK,
KeIeNIETUINeH, KaAbIK KYHBIH a3zaiity. Kazakcran Pecniybnukagarsl aMOpTH3alMsNIBIK casicar.

5.3.4. Typu3m xoHe KOHAKKAHIBLIBIK KICINOPbIHAAPbIHBIH aHHAJBIM KalluTAJIbI

AWHaIBIM KalUTallbl: OHbIH MaHbI3bl, KYpaMbl KOHE KYpPbUIBIMBL. AMWHAaIbIM KallMTaJIbIH
KapXbUlaHABIDY Ke3jepl. AMNHaIBIM KypaiJapblHbIH aiHalIbIMBl. AMWHAIBIM  KypalJlapbIHbIH
alfHaNBIMIBUIBIFBIH JKOHE MaianaHyblH CHNATTAUTBIH KepceTkimTep. KocimopblH KYMBICBIHBIH
SKOHOMHKANBIK  KOpCETKIIUTEepiH JaKcapTyJa aWHajibM KYpalJapblHbIH aldHaJIBIMIBUIBIFBIH
WKENENAETY I H MOHI.

AMHaIBIM KypaliapblHa KXKETTUIIKTI aHbIKTay: @HAIPICTIK KOpJIapabl, asKTalIMaraH ©HIIpICTi
MOHE JaibIH OHIMI KaJIBIITACTHIPY YLIiH.

KocinopelH KYMBICBIHBIH, HOTHIKECIHE alHalbIM KalmuTalblH OackapylbiH ocepi. Tayapibl-
MaTepHaiblK KOopJaapAblH KyHbIH Oaranmay omictepi. KocimOpbIHHBIH aHHanNbIM  KapKbLIapIsl
nakaanaHyfbl JKaKcapTyHbIH Herisri Oarbitrapel. KoCiMOpBIHHBIH MaTepHaIBIK peCcypCTaphblH
nakaajianyibl Tajfay KepCeTKIlTepl JKoHe auicTepi.

5.3.5. TypH3m koHe KOHAKKAMIbLIBIK KICINOPbIHAAPbIHBIH eH0eK pecypcTapbl

KacinopeiH mnepcoHanbl: TYyCiHIri jkoHe cunarramachl. [lepCOHanIbIH CaHIBIK, CarlaIbIK
CUMaTTapbIHBIH KepceTKimTepl. [lepconanipiy KypeUIbIMIBIK cHIIaTTamMackl. [lepcoHan bl KbUDKYBIH
CHNATTaWTBIH KOPCETKIIITEP.

KacinopeinHBIH eHOeK pecypcrapblHa KaKETTiMIriH aHbiKTay. KocimophlH 3KyMBICKEpIEpPiHIH
KaNIbl CaHbIH, OHIM NalbIHIAyAbIH eHOEK CHBIMABLILIFGI GOMbIHING, OHIMIIIK Memepi GoMbIHIIa,
KBI3MET KepceTy Mejmepl OGo#bIHIIA I KyMBICHIBUIApFAa  KXKETTUTIKTI, oKiMIuiiik-6ackapy
NIEPCOHAJIBIHBIH CaHBIH aHBIKTAY.

Kacinopeinaars! kaapisik xymbic. KocinopsiHaarsl nepcoHanipl 6ackapy TY>KBIPBIMIaMachl.
KocinopblHHBEIH KbI3METIH THIMAUNIIH KaMTaMachl3 eTyle YHbIMAACTBIPYIIBLIBIK MiHE3-KYJIBIKTBIH
M2HI1 )KOHE MaHBI3EI.

Enbex pecypcrapein mnaiinanany xepcerkimtepi. Enbex emimmimiri: masmyssl, Ka3akcran
Pecny6nukachlHbIH 35KOHOMHKACBIH JaMbITYarkl pell, ecentey amicrepi. EHOex eHIMAiNITiH ecipy
(akTopnapsl xsHe pe3epBTepi.

5.3.6. Typu3m koHe KOHAKKAMIBLIBIK KICINOPbIHAAPbIHbIH KbI3MeTKepeaepine
eHOeKkaKhbl ToJiey

Enbex MOTHBaLMAHBIH MOHI XoHE HbICAHIaphl. EHOEK akbl eHOEKTI MOTHBALMANAYIBIH HETi3ri
HBICAHBI peTinje. EH6eK aKbIHbIH 9KOHOMHKAIIBIK MAHBI3bI JKOHE KaFU1aIapsl.

Enbex axpiHbl MemiekeTTik perrey. EHOexk akpira memiiekeTTik Keminmik Gepy. Bimikrimik
aHBIKTaMaNBIKTapbiH a3ipney. KocimopsmnapasiH eHbek akpira GeseTiH KapaXaTTapblH, KoCilOphIH
KYMBICIIBUIAPBIHBIH TabBICTAPhIH, SIEYMETTIK KakKeTTiikTepre GoiHETIH aynapbIMaap/bl CaIbIKTBIK
perrey. OJIeyMETTIK CalbIKTHI ecentey aicremeci. Jeke Tabbic CaNBIFBIHBIH CHIAaTTaMackl. MiHaeTTi
9JIEYMETTIK CaKTaHABIPY.

Kacimopbinarel enbexke akpl Teneyai yHbIMAAcTIpy. Tapudrik xyiie, eHOeK aKbIHBI
YHBIMZIaCTHIPY/IaFbl OHBIH MaHbI3bI JKOHE Ma3MyHBbIL. JKyMBICIIBUIApABIH €HOEK aKbl HBICAHIAphl XKOHE

Byn kykatTel «Xanskapanbik TYpH3M »koHe MeHMaHI0CTBIKK yHHBepcHTeT» KEAK pyKCaTsIHChI3 TONBIK HEMECE ilmiHapa
kewipyre, keGelTyre xoHe Tapatyra Gonmaiisl.
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)Kyhenepi. BacmsuiapiblH, MaMaHaap MeH KbI3METINJIepiH eHOeK aKbIChlH YHBIMAAcTeIpy. EHOEK
aKbIHBIH Tapu(TiK eMec xyieciHiH MaHbI3bl. EHOEK aKbIHbI YIBIMAACTBIPY ABIH IIETEIIIK Toxipubeci.

Enbex xyumi (eH6eK KyHbI) IILIFBIHIAPBIHBIH KYHBIH aHbIKTay. KocimophiH »KyMBICKEpJIEpiHiH
eHbeK aKbl KOPBIHBIH KYpaMbl.

5.3.7. Typu3M KoHe KOHAKKAHIbLIBIK KICIMOPbIHAAPbIHbIH HHBECTHUMSAJIBIK CasiCaThI

WHBeCTHLIHAIAPABIH 5KOHOMUKAIIBIK MAaHBI3hI, OJIapIbIH XKIKTeNyl ixoHe ke3aepl. KanmuTanasik
caJeIMIap, oJapAblH KypaMbl )KoHe KYPBUILIMEL.

KocinmOpeIHHBIH, HWHBECTHIHMSUIBIK KBI3METi, OHBIH MAaHBI3bl, MIHIETTEpi, €peKIIeNiri XoHe
MEMJIEKETTIK Konnay. MHBeTcHUMsAnapasl Kap)KbUlaHaslpy ke3znepl. MHBeCTHIHAIIBIK o6a: Ma3sMYHBI,
JalbIHJaY JKOHE JKY3€re acelpy KeseHuepi. AJbTEPHATHBTI MHBECTHIMSJIBIK YCBIHBICTap/bl Oaranay
KepceTKimTepi. MHBeCTHLMANADABIH SKOHOMUKAIBIK, THIMALIITH aHBIKTAY 9/iCTEMECI.

KoCinOphIHHEIH ~HWHBECTHLMSUIBIK ~KBI3METIHIH CTpaTerusichl: Ma3MyHBI JKOHE a3ipiey
Karunanapel. KoCiMOPBIHHBIH HHBECTHLMSUIILIK OEICEHIUIIr jKoHe TapThIMABUIBIFEL KocimophIHHAIH
HMHBECTHIIUAJIBIK TAPTEIMABLIBLIFEIH Oaranay o/iicTeMeci.

5.3.8. Typu3M xaHe KOHAKAKANIBLIBIK KOCIOPbIHAAPbIHBIH HHHOBAUMA/IBIK CAsiCATHI

Kazakcran Pecny6nukachiHblH Y aeMelli WHAYCTPUSIIBIK-HHHOBALMSIIBIK OariapiaMachl, OHbBIH
MaKCaThl, Ma3MYHBI, )KY3€re aceIpy JKOoJAapbl. MeMJIEKeTTIK JaMy HHCTUTYTTaphl.

Kazakcran Pecny6nukaceIHbIH FBUIBIMHM-TEXHUKAIBIK casicaThl. WunoBauusinap
(>xaHAMBUIABIK): MOHI, KIKTEIyi.

KocinmophIHHBIH HMHHOBaUMSUIBIK KBI3METi: MAaHBI3Bl JKoHEe MiHzeTTepi. JKaHAIIBULIBIKTEI
Gackapy. MHBECTHIMANBIK JKOHE MHHOBALMSUIBIK KOOaapAblH NopTheNi KalbITaCcThIpY, OJap/IblH
MaHbI3BI, Daranay Karuaanapsl xoHe (GakTopiapsbl.

5.3.9. Typusm oHe KOHAKKAHIBLIBIK KICINOPbIHAAPLIHLIH OHIMAEPIH OHAIPY KoHE caTy
WbLIFBIHAADbI

[errpIHAAPABIH 3KOHOMUKANIBIK MaHBI3BI, TYPJIEP XkoHe Kypambl. KoCinOpsIH IIBIFBIH/IAPEIHEIH
XKIKTeNyl. OKOHOMMKANBIK JJIEMEHTTEpPI MEH KalbKylsuus 6GanTapsl GOMBIHINA INBIFBIHIAD/IBIH
xkikrenyi. Kasakcran Pecrny6nmkachiHAarsl KociMOphIHAAPABIH OHIMAI OHOIPY JMKOHE OTKi3y
IIBIFBIHAAPBIHBIH KYpPaMbl.

Kanbkyssuusnay, OHbIH TYCIHIr joHe Karuaaiapsl. OHIMHIH ©31HIIK KYHBIH KalbKy/IALuaIay
apictepi. Kanbkynsuusnayaple YpIICTIK, IIEKT] JK9HE TAICHIPBICTHIK dIiCTEpi.

Ycreme WILIFBIHAAP, ONAapAbIH Kypamsl, Geny Genrinepi. Ycreme IIBIFBIHAApALI Gy jKoHE
GackapyIIBUIBIK MeIiMAep/i KabbLiiay 9/1iCTeMEC.

OHnJipic WHIFBIHAAPEIH aHBIKTAY/BIH MIETENIiK TOKipubeci. OHIMII OHIipy *oHe OTKizy
WIBIFBIHAPBIH Q3aHTYABIH MOHI, KO3epi joHe (aKTopiapsl.

5.3.10. Typusm saHe KOHAKKANRIBUIBIK KICINOPBIHAAPbIHBIH MAPYAMbLIbIK KbI3METIH
AocrapJiay
MapkeTHHI - KCiMOpEIHHBIH MaKCaThIHA JKETY/iH KeWeHAi kyieci perinme. MapKeTHHITIH
OHJIPICTI YHBIMIACTBIPYFa JKOHE KACIMOPBIHHEIH HEri3ri (yHKIHMsIApBIHA BIKIIAbL.
CTpaTerusibIK xocnapnay xoHe MAPKETHHITIK TCiI. MapKeTHHT CTpaTerusChlH TAHIAY KOHEe
)KY3€ere aceIpy.

Byn kyxarTel «XanbiKapaibik TYpU3M jkoHE MEHMaHI0CTBIKK yHusepeuteTi» KEAK pykcaTbIHCBI3 TONBIK HEMece illiHapa
Ketipyre, kebelTyre xoHe TapaTyra 60nMaiibl.
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XKocnapnayasiy spicHamaiblK Herizaepi. KocimopsiH skocnapiapblHbIH KYpbUIBIMBL OHJIpic
1IIIHJEr JKocapJay.

5.3.11. Typusm xoHe KOHAKKAHIBIILIK KICiNOPbIHAAPbIHbIH Oara casicaThl
BaraHbIH MoHI JoHe OHBIH OoCeKeiK CTpaTerus 3JIeMeHTI peTiHaeri poni. bara cascaTsl: OHbIH
MoHI oHe (QHPMaHBIH PHIHOKTAaFkl TOPTiOiHIH OaiinaHeicel. bara cascaTbIHa ocep eTeTiH (akropnap.
PeiHoxTap xoHe onapibiH KypeUibiMbl. Bara casicatel. bara crparerusiceiHbIH MoHi. bara cascaThIHBIH
TYCIHIr JXoHe MakcaTTapbl. bara CTpaTerdsChIHBIH Typliepi. bara CTpaTerusAChHIHBIH KaJIbIITACTHIPY
Ke3eHuepi.

5.3.12. Kacinmopoinaa facexere KabiieTTilikTi KaMTaMachl3 €Ty 3KoHe 0HIM canacbiH
Gackapy

OniMHIH Gocekere KabinerTimiri: TYCiHIrl, OHBIH HeHredid kertepy Kaxertinmiri. Kasakcran
Pecny6nuKaceIHbIH WHAYCTPUSIIBIK-HHHOBALMSUIBIK J1aMyBl K9HE oHIMHIH Oocekere kabinerrimirine
apTTBIpyFa acepl.

OHIM canacsl: TYCIHIrl, KOpceTKiITepi XKoHe AeHrelin KoTepy koiuapsl. KocinopslHaarsl 0HiM
canacelH Oackapy »xyHeci. Cananel Gackapynarkl jkaHa crparterus. OHIMIOI craHzaprray. OHIMAI
ceprudHUKaLHsIay.

Onimui 6ocexere KabineTTinmirin apTThIpyjarbl OaraHblH peni. OHIMre, >KYMBICKa JXoHE
KpI3MeTKe Oenrinenerid Gara Typnepi. KocinopbiHnarel 6aranbl KaIbIITacTIpy aictepi. HapbIKTHIK
S9KOHOMMKA JKarjahblHAa Oaranbl MemiiekeTTik perrey. KocimopsiHHbIH Gocekere KabileTTUTIIIHIK
moHi. KacinopeiHue Gacekere kabinerrinirine wiknain eretid (axropiap. KacinopsiHHbIH Gacekere
Kabinerrinirin Garanay saicremeci.

5.3.13. Typusm :koHe KOHAKKAHIBUIBIK KACIOPHIHAAPbIHBIH KAPKbUIBIK HITHIKEJEP]

KacinopsIH Kap:keICh! TyCiHIr sxoHe QyHKumsnapsl. KocinopslHaars! Kap)ksl KaTIHACTAPBIHBIH
KaJbINTacy Heicanaapsl. KocCimOpBIHHBIH Kapibl KbI3METIH YHBIMIACTHIPY[BIH HEri3ri Karuaajapbl
KoHe OarbiTTapel. Kapkbel MexaHW3Mi: Kypamzac 3JIEMEHTTEpl, KYKBIKTHIK, HOPMATHBTIK J9HE
aKInaparThlK KAMTaMachI3 €Ty.

KacinopbiHHBIH  KapiKel pecypcrapbl. Kapkbulblk skocmapnay. KocimopbHmarsl —Kapisl
PECypCTapBIHBIH KanblnTacy Kesaepi. Kapeis Kapaxarrapein anmy opicrtepi. Hecuenep, omapist
Oepyneri Herisri Karumanap. BaHKpOTTHIKTBIH TYCIHIrI soHe Genrinepi. BAHKPOTTHIK KoHE JarIaphic
KE3IH/Ie KaCIMOpHIHAbI KalTa Kypy joHe Gackapy. Kacinmopemabl caHanmsnay, KaiTa KypbUIbIMAAY
JKOHE HKOIO.

5.3.14. Tabbic nen naiiaa KICINOPLIHHBIH KaPKbIILIK HITHKEJIEPiHIH KaaNbLIamMa
KepceTkimi peringe

Tabpic xoHe naina — KoCIMOPBIHHBIH MIAPYALIBUIBIK KBI3METIHIH KAp)KbLIBIK HOTHIKEJEPiHiH
JKUBIHTBIK Kepcerkimrepi peringe. Kaszakcran Pecny6nukachiHely CanblK KOJEKCiHE caif IKBULIBIK
XKMBIHTBIK TaOBICTBI €CENTeyle aHbIKTanaThid Tabeic Typiepi. KocimopsH maiiiachbIHBIH KAJBIITACy
KoHE OeniHy TopTi6i. KocinmOpeIH TeNeHTiH CalbIKTapblH >Kaimbl CHMaTTamMachl. KacimopsiH
naijacelna caiblk cay kaoHe 6eny.

Kasakcran Pecny6nukaceinbii canbik kyiteci. KP-HplH CasblK KOIEKCiHE cail CajbiK
CaIbIHAThIH NaiJaHbl aHbIKTaY/la ECENTETHETIH [erepiMaepIiH CHIIaTTaMachl.

Byn kykaTThl «Xanbikapasbik TypU3M xoHe MeHMaHIOCTEIKK yHUBepcuTeT» KEAK PYKCATBIHCBI3 TOJIBIK HEMeECE illiHapa
kemripyre, keGelTyre xoHe Tapatyra 6onMaiibl.
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OHIpICTIH KOHOMHKAJIBIK THIMIUTMIHIH MaHBI3BI KOHE OHBIH TYpJEp. OHIPICTIH JKaJbI
THIMZINN  JKOHE  OHBIH  KopceTkilutep  OkyHecl.  ©Omuuipic  THIMIINIHIE  JKeKeJlereH
(mudbepeHMsAIMANaHFaH)  KepceTkimTepi. KocinOpblHHBIH — peHTabenbAimiK  (TaOBICTBUIBIK)
KepceTKilmTepi. OHMIpICTIK KHI3METTIH THIMALTIK KopceTKimTepi. OHipic THIMILNIriHe bIKNa €TETIH
¢axTopiap.

5.3.15. Typu3sM KoHe KOHAKKANIBLILIK HHIYCTPHACBIHIAFB] KICIIKePJIiK ToyeKeaep

Kocinkepinik Toyeken TyciHiri xone Typiepi. Kacinmkepiik KbI3METTerl ToyeKell, OHbl Oaranay
omictepi. ¥UBIMHBIH ToyeKeljiepi, ONap[blH ANJbIH ally JKOHE CaKTaHABIpy. IIKi JKoHE CBHIPTKBI
Toyekenaep. KOHAIOKaMIBUIBIK HHIYCTPHACHLIHAAFEl Toyekenaep. Typu3M oHE KOHAKKaWIBUIBIK
HHYCTPHUSCHIHAFbl TOyeKesaepAi oprapantanabipy. KocilopblHHBIH A9pMEHCi3Airi, OaHKPOTTHIK
KOHE OHBIH TYpJepi Typalibl TYCiHIK. BaHKpOTTBIKTBIH TYCIHIrl oHe 6einrinepi. BaHKPOTTHIK KoHE
Oarjapbic Ke3iHAe KoCiMOphIHIABl KalWTa Kypy jkoHe 6ackapy. KocimophIHABl caHauusuiay, Kanta
KYPBUIBIMAY JKOHE HKOIO.

KocinopslHaapapiH, KayankepuIlik TYCIHIr JoHe OHbIH Typrepi. KocimopeiHapasl KaHTa
KYpY, Tapaty, CaybIKTEIpY.

6. KEHIEHAI EMTUXAH C¥PAKTAPDBI
6.1. «Typusm KoHe KOHAKKANIBIILIK HHIYCTPHSCHIHAAFBI CEPBHC» NMIHI OolbIHIIA
KenleH/ll eMTHXaH CYpaKTaphbl:
1. Typu3mM oHe KOHAKKAWIBUIBIK WHIYCTPUSACHIHIAFEI CEPBIC TYCIHIr, JaMy MepCreKTHBATapPhL.
2. TypusM jxoHE KOHAKXKXAWIBUIBIK WHJIYCTPUSCBIHJAFBI KBI3MET TYpJIEpi MEH KBI3MET KOpCeTy
bopmanapsl.
3. TypusMm xoHe KOHAKOKaHBUIBIK HHIYCTPUACHIHAAFE CEPBUCTIH Naia 6011y TApUXBI.
4. Kapxbl, cay/ia, KeJliK cananapblHJarkl CEpBUCTIH MOHI XKOHE CHIIaTTaMasaphl.
5. JlencayneIK, GaiiaHbIC XKoHE TYPFBIH Yil calalapbIHIaFbl CEPBUCTIH MOHI JKOHE CHIIATTAMATIApEL.
6. binim Gepy, KYKBIK XoHE CaKTaHBIPY Yil calalapblHAarbl CEPBUCTIH MOHI XKOHE CHIIATTaAMAJIapkL.
7. TypMeIC CanTTHIK, OHMBIH CayblK JKOHE CIIOPT CallaapblHAarkl CEpPBUCTIH MOHI JKOHE
cHnarTaManapsbl.
8. TypusM >oHe KOHAKKANIBUIBIK MH/YCTPUICHIHAAFEl TAMAKTAHIBIPY KOCIMOPBIHAAPLIH GacKapy
KYPBUIBIMBIH YHBIMIaCTHIpY.
9. MarepuaniplK >KoHE MaTEpHAIIBIK €MeC KAKETTUIKTEp/l KaHaraTTaHABIpyFa OarbITTalnFaH
KBI3METTEP.
10. Typusm *oHe KOHAKKAWIBUIBIK HHAYCTPHACHIHAAFEl KBI3METTEPHi YHBIMIACTHIPYIBIH HETisri
NPUHLIMNTEDI.
11.  Typusm xoHe KOHAKKAWIBUIBIK  MHYCTPUACHIHIA KbI3METTEPAI  YHBIMAACTHIpYaa
KOJIZIaHBLITATBIH TEXHOJIOTHsJIAp.
12. Typu3sm >xoHe KOHAKKaMIBUIBIK WH/YCTPHUSCHIHAAFbl KbI3MET KOPCETY CalachlHa ocep eTeTiH
Heri3ri (akropnap.
13. Typusm jxoHe KOHAIOKAMIBUIBIK WH/YCTPHSCBIHIAAFEl KbI3MET Camnachl YFbIMBI, HETI3ri
KPUTEpHUINIEp] JoHe OHBI Garanay.
14. Typusm sxoHe KOHAIOKAMITBUIBIK HH/YCTPUSACHIHAAFE! KBI3MET CANaCHIHBIH IAMyBIHA 9Cep eTyII
(akxropnap.
15. Ka3a1chaHFa KaH[ai CEepBUCTI albill KeJep €iHi3 JKOHE OJI CepBUCTI Oi3iH XaJbIKTBIH
MEHTAIMTETIHE KaJlall KeJITipe aackl3.

Byn KyxaTThl «XalblKapanbiK TYPH3M 5aHE MEHMaHI0CTEIKK yHusepeuTeTi» KEAK pyxcaThIHCHI3 TONBIK HEMece iliHapa
Kemipyre, kebeHTyre xoHe TapaTyra GonMai .
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16. KnuenTrepre Kpi3MeT kopeetyaiH 10 epexecin aTan oTiHi3.

17. TypusMm KoHe KOHAKXAMIBUIBIK WHIYCTPUSCHIHAAFEl KBI3MET MOJIEHHETIHIH Kypam/ac
GemikTepiH aray.

18. Memiexer GaclIbLIAPbIHBIH BH3WTTEPIH YHMBIMIACTHIPY JKOHE MEMIEKET OacuIblLIapbIHBIH
BU3HUTIHJIE AJJIBIH aJIa KOCMAapJIbl TYP/E XKacajlysl THIC ic-1apanap.

19. All Inclusive, Ultra All Inclusive, Bed and Breakfast kpi3MeT kepceTy TYpJepiHiH
cUnaTTamMajapsl.

20. Konak y#eri TaHFbl ac TYpJepiH CHIIaTTay.

21. Konak yitzeri 6enmMenep/in nainananybsina GaimaHbiCTel aTanyslH xoHe Occupied, Stayover,
Do Not Disturb, On-change, Vacant and ready 6enme »arnaibia cunarray.

22. Typu3Mm oHEe KOHAKKAWIBUIBIK HHIYCTPUACHIH/A KbI3METKepJiepre KOWbLIAThIH MIHAETTED.

23. ®poHT O(HUC, XaYCKUIIUHIIKIHE PyM CepBHC OeoimMIepiHiH KbI3METi jkoHe onapAbIH 6ip
6ipimeH GaitnaHbICHI.

24. llIBepn ycreni, QypiueT sxoHe 6aHKET KbI3MET KOPCEeTi TYpJIepiHiH CHIlaTTaManapsl.

25. KoHaKTBI Kapchl ally yoHE IIBIFaphIN cally KaFuIachl.

26. MetpamxaHaaarbl AJist KapT jkoHe Tabir 10T cepBHC TYpPJIEpiHiH CHIIaTTaMaliaphl.

27. Silver service style sxone American service style aHbIKTamMackl )k9He acairy TopTibi.

28. French service style, Russian service style >xone Gueridon service style cepBuc TypnepiHiH
cHIaTTaManapsbl.

29. CepBHCTIK KBI3METTETI HHHOBAIMSUIIBIK TEXHOJIOTHSAIAP/ABIH CHITATTAMACHL.

30. TyTbIHYmIBINApABIH KOCIOPBIH KHI3METIHE >KOHE TayapblHAa KaHaraTTaHy MAeHredin Oimy
azicrepi.

31. Typuam xoHe KOHAIOKaMIBUIBIK HHIYCTPHICHIHAA HHHOBALMAIAD 9NETTe KaHaai GarsITTapia
J)KY3€re achIpbUIaJIbL.

32. MefipamxaHa Typlepi joHe MelipamMxaHa KbI3METKepJIepiHiH MO3UIHsIIaphI.

33. TyTeIHYmBIIApABIH KOCIOPBIH KbI3METIHE JKOHE TayapblHAa KaHaraTTaHy JeHredin 6imy

azicTepi.

34. Typusm xXoHEe KOHAIOKAMIBUIBIK HHIYCTPUICHIHAA KBI3METKEDNEPi OKBITYbIH HErisri
INPUHLMIITEPI.

35. TypusM HHAYCTPUACHIHAAFBl KIMEHTTEPMEH KapbIM-KaThIHAacThl 6Gackapy (CRM)
TEXHOJIOTHUsJIaphI.

36.«OMOIMOHANIB! HHTEIUIEKT» YFBIMBI JKOHE OHBIH TYPH3M MHIYCTPHSCHIHIAFhl KbI3METKEpIIep
YIIiH MaHBbI3BI.

3?: Typusm uHIyCTpUSCBHIHAA KBI3MET KODPCETY THIMJIUIMH apTTRIPY YIIIH KOJNJAHBUIATHIH
aaicrep.

38. KonakxalnsutbIKThIH EBponaibik MOZIENiHIH epeKIneTikTepi.

39. KoHarKaiIbUIBIKTEH A3UsUIBIK MOJIEIHIH €peKIneiKTepi.

40. KonakyxalJIbUIBbIKTEIH AMEPHKAIIBIK MOJEIHIH epeKIIeTiKTepi.

41. KonakxainebikrsiH [bireic EBponansik MoeiHiH epexmenikTepi.

42. Typu3sM xoHe KOHAKKaMIBLIBIK HHYCTPHSACHIHA KayilCi3iK KbI3MeTKepiepiHiH MiHAeTTepi.
43. . Typusm xoHe KOHAKOKAMNBUIBIK WHAYCTPUACHIHAA TaMakKTaHy KBI3METI MEH TaMaKTaHy
K9CIMOPBIHAPBIHBIH KYMBIC iCTEY epeKIIeNiKTepi.

44. Konak yiinepae CIOPTTHIK-CAYbIKTBIDY OPTAIBIKTAPBIHBIH KHI3METTEPIH YHBIMIACTHIPY
epeKIIeNiKTepi.

Byt KykarTel «Xanbikapanbik TYpH3M skoHe MEHMaHAOCTBIKK yuuBepeutetin KEAK pykcaThiHCBI3 TONLIK HeMece imiHapa
kemipyre, keGelTyre aHe TapaTyra 6onMaiIel.




Kazaxcran Peciy6nukacel Typusm xone cnopt MuHHCTEpCTBO TypH3Ma U criopTa Pecrybmuku

MHMHHCTPJIIr] & 8 Kazaxcran
«XasbIKapasibiK TYPH3M 5KoHE MEHMaHI0CTbIK HekoMMepueckoe akLMOHEpHOE 06IIEeCTBO
YHUBEPCHTETi» KOMMEPLIMANBIK eMEC . «Mex1yHapoIHbIH YHHBEPCHTET TYpPH3Ma H
aKLUHOHEPNiK KOFaMbl {AL UNIVERSITY rOCTENMPHHAMCTBAN
OF TOURISM AND HOSPITALITY
KopsiTbiHab! aTTecTaTTay GoMbIHIIA KelleH Al eMTHXaH 6araapnamacsl ®-02-01/05
Bexirinren 20.09.2024 x. Bacsutsiv Ne 2 25 Gerrin 20-ci

45. TypuaM ’KoHE KOHAKXAMJIBUIBIK HHIYCTPHACBIHAAFbl KBI3MET KOpPCETY I€pCOHANIBIHBIH
CHIIATTaMaChl JKOHE OFaH KOMBUIATHIH TajlanTtap.

46. TypusM >XoHE KOHAKNKAWIBUIBIK HHIYCTPHACHIHIAAFEl MHAYCTPHSACBIHAAFB KhI3METKEpIepui
BIHTAJIaHABIPY HBICAHAPEI.

47. KoHaKThbl KapChl ally joHE LUBIFaphII Cally KaFuaacsl.

48. Konax y# 9oHE TYPHUCTIK KbI3METTEr] IarbIMIap *KoHe MKaHKaJ1apAbl LIy KoJaaphl.

49. TypusM >KoHE KOHAIOKAMIBUIBIK HHIYCTPHACHIHAAFEI KBI3MET MOIEHHETIHIH Kypamjac
GeunikTepiH cumarray.

50. Kaszakcranma Typu3M >KOHE KOHAIOKAMJIBUIBIK MHIYCTPUSCHIHIAFEl ic-lIapajiapra KbI3MeT
KOpCEeTy/ll YHBIMAACThIPY/JaFhl YITTHIK €PEKIIETiKTEPI.

6.2. «Typusm xoHe KOHAKKAHIBIIBIK HHAYCTPHACBIHBIH MeHeXKMEHTI» NoHi foiibIHmAa
KelleH/li eMTHXaH CYpaKTaphl:
1. TypusM >oHe KOHAK)KAMIBUIBIK WHIYCTPUSACHIHAAFEl 3aMaHayd MEHEKMEHTTIH MoHI MeH

CHITaTTaMaJiapkl.

2. backapy oOmBekTici peTiHZEri TYpU3M  JKOHE  KOHAKKAMJIBUIBIK  MHIYCTPHSCHIHBIH
epeKIIEIKTEPI.

3. TypusMm KkoHe KOHAKOKAMJIBUIBIK WHIYCTPHMACBIHAAFEI 6acKapy GbyHKUMsIIapl  MEH
MPUHLUIITEPI.

4. Typu3sMHIH iIIKi )X9HE CBHIPTKBI OpTa (haKTOpiapsl, ONap/blH 63apa GaiIaHbICk.

5. KeI3MeT KepceTy HapBIFBIHBIH €PEeKIIENiKTEP] MEH JKYMBIC iCTEY MEXAHU3MI.

6. MeHEKMEHTTIH  YHBIMIACTBIPYIUBUIBIK — KYPBUIBIMAAPBIHBIH ~ CHMIIATTAMACKL,  THIITEpI,
KIKTEIHIMI.

7. TypusMm XoHE KOHAIOKAHIBUIBIK MHIYCTPHUSCH KACINOPHBIHAAFEI 6ackapy »oHE aTKapyIIbl
GyHKuHsnapabH Geinyi.

8. ¥#BIMIACTHIPYIIBUIBIK KYPBUIBIMAAP/E! sK00aay YPIiCiHiH Ke3eHepi MeH MPHHIMITED.

9. KoHax yii KeI3MeTTEpi JKoHE KBI3MET KOPCETY IPOLECIHIH HETi3ri CHIIaTTamachl.

10. Ilepconanpl 6ackapy YFeIMbI, (yHKUHSIIAPEI JKOHE TYXKBIPBIMIAMACHL.

I1. Backapynarsl KOMMYHHKAIHsI OHE KOHAK Yil IEPCOHABIHBIN KBI3METIH bIHTATAHIBIPY.

12. Backapy GyHKUHMSACH peTiH/IE )KocnapaayIblH CUIIATTaMACH] JKOHE OHBIH NPUHLHKIITEPL.

13. Crparerusuibl koHe arFbIMABIK >KOCTIAPNAYIbIH CaJIBICTBIPDMAJIbI  CHITaTTaMachkl MEH
€PEKIIETIKTEPI.

14. Crparerusuisik jxocnapiay npoueci: YibM MiHIETTepi MEH MaKCATTaphIHBIH aHBIKTANYBI, iIIKi
J)KOHE CBIPTKBI OPTAHBI TAJIIAY.

15, T}fpn?.l\f_l _JKOHE  KOHAKKAHJBUIBIK  KACIMOpBIHAApbIHAarsl Gackapy —Tocimaepi  TyciHiri,
HKIKTEJHIMI.

16. ¥HbIMAACTRIDYIIBUTBIK- oKIMIIUIIK Gackapy Tocisi sxoHe GarsIHy THITEDI.

17. BackapyIsIiH 5KOHOMHKAJIBIK TOCUIAEP] K9HE OHBIH epEKIIETKTEpi.

18. Backapy/IbIH oJIeyMeTTiK-TICUXOJIOTHSIIBIK ToCinepi, apTBIKIIBUIBIKTAphl MEH KeMUILIKTEpI.

19. Typusm >oHe KOHAKKANUIBUIBIK KOCIMOpBIHAphIHAA KBI3MET cajajapbl MeH neHreinepi
OoiibiHia MeHeuKepiH eHberinin Geminyi.

20. backapy cTuJli YFBIMBI XoHE OHBIH 6Gackapy (opmanapsiHa acepi.

21. JKamxannapaei TyciHiri, Typaepi skoHe naiiga 6oy cebenrepi.

22. JKamxanel xaraaiapast 6ackapy ToCiepi KoHe KaHKaIIbI JKaraimap/Ibly anibiH ajy.

23. Typusmpaeri 6ackapy wemimaepi, memiv Kabsuizay azicTepi MeH Taciiaepi

Byn kyxatTel «XasblKapansik TypH3M koHE MEHMaHAOCTBIKK yuuBepcuteti» KEAK pyKkcaThbIHCBI3 TOJBIK HEMECE imiHapa
keuripyre, kebelTyre xoHe Tapatyra 6onMaipl.




Kasakcran Pecrrybnukacsl Typuam skoHe criopT MHuHHCTEPCTBO TypH3Ma U criopta Pecrybiuku

MMHMCTpIIr & Kazaxcrau
«XasnblKapasiblK TYPH3M koHE MEHMaHIOCTBIK i =t HexoMMepueckoe akLHOHEPHOE 0BILECTBO
YHHBEPCHTETI» KOMMEPLIUSIBIK EMEC %’ & i & «MexIyHapoOHBIH YHHBEPCHTET TYPH3Ma H
. e e
AKIHOHEPJIK KOFambl ATIOMAL UNIVERSITY FOCTENMPHHUMCTBA)
OF TOURISH AND HOSPITALITY
KopeiTeinabl arrectaTray 6oHblHIIA KeweHi eMTHXaH Oaraapiamacsl ®-02-01/05
Bekirinren 20.09.2024 5. Bacsutsim Ne 2 25 6errtin 21-ci

24, Illemim kabbuimay ypaicine oacep eTeTiH (GakTopiap oHE IIEIIMIEPAIH OpbIHIAIYBIH
Haxpuiay.

25. CrpaTerusuiblK MEHEIKMEHTTIH HETI3T1 Ke3eHAEPiHiH MOHI, Ma3MYHEI JXOHE CHIIaTTaMaslaphl .

26. SWOT Tannmay. Crparerusuislk wiemimaepai kabbuigay YIIiH naizanaHy MYMKIHAIN JKoHeE
SWOT marpuuaceH Kypy aaicTepi.

27. Crparterus TYCIHIrI, JKIKTeIIHIMI, CTpaTerusHbl TaHJayFa acep eTeTiH (axkTopnap.

28. Typucrik ¢pupmasars! aFbIMABIK JKOCMapiiay jK9He OHBIH TYpJepi.

29. TypusM xkoHe KOHAKKaMIBUIBIK WH/YCTPUACHIH/IAFEI 3aMaHayH MEHEDKEPre TOH epEeKLIeNTIKTep
XKOHE MEHeJKep MOJelIi.

30. TypusM canacklHIarsl KOCIIKepIK ToyeKeNAepAiH Herisri Typiepi, ceGentepi, Kocimkepiik
TOyeKeJ IeHreline acep eTeTiH pakropiap.

31. Typu3sM xoHe KOHAKXKAUIIBUIBIK CalachIHAarbl KbI3MET KOPCETY canachlH 6acKapyablH HErisri
TYCIHIKTEpPi MEH cUIIaTTamasaphl.

32. CrparerusnslK 6ackapy Kypajisl peTiHje Ou3Hec-)KocnapabiH MoHI MEH KYPBUIBIMBL.

33. Typucrix pupmanarsl nepcoHanabl 6acKkapynarbl jaya3bIMIBIK KYKBIKTap MEH MiHIAETTEepAi
perTey.

34. Konak yHnepzeri nepcoHas/ibl aTTeCTalUsIAY, KICIITIK OKBITY 9iCTEPI MEH EPEKIIETIKTEPI.

35. EHOeKTI bIHTaNaHABIPYIBIH YHBIMIBIK KYHEC )XoHE KOPIOPATHBTIK 3THKA TYCIHIri.

36. JlarpapeicTsl 6ackapy TYCiHiri, Typuiepi.

37. arnapeic TyCiHiri, onapzsly naiina Gony cebentepi jkoHe SKOHOMMKAAFB! JaFaphiCTap/IbIH
KIKTENyi.

38. Jlarnmapeic xarnaiibinaa Toyekenaepai 6ackapy aaictepi.

39. TypusM KoHe KOHAKKAWIBUIBIK KOCIOPBIHAAPHIHAAFEl JAFNAphICKa KapChl MapKETHHI
TaKTHKAChl, OHBIH MaKcaTTapbl MeH ()yHKIMsIAPEL.

40. TypusM xoHE KOHAKOKAMITBUIBIK CalaChIHIAFEl KOCINOPBIHAAPAAFE] TOyEKeNIep/ bacKapy.

41. Typusm oHEe KOHAKKAMIBUIBIK HH/YCTPUSICH KoCIMOPBIHAAPLIHEIH Gacekere KabineTTimrinin
CaJIBICTBIPMAJIbI CHITATTAMAaCHI.

42. Typu3sM xoHE KOHAKKAHIBUIBIK HHYCTPUSICHIHAAFEl MEHE/DKMEHTTIH THIMLUIITT YFBIMBI JKOHE
OHBI OJIIIIEY.

43. TypusM xoHE KOHAKKAWIBUIBIK HHIYCTPUICH MEHEMKMEHTIHIH SKOHOMHKAJIBIK THIMILTIr.

44. Typu3sm xoHe KOHAKKANIIBUIBIK HHAYCTPHACH MEHEKMEHTIHIH 9MeyMETTiK THIMALIITI.

45. backapynarel ickepiik KapbIM-KaThIHACTBIH MaHbI3bl, (opMmanapbl, iCKepiik OGaiIaHbICTHI
YHBIMIACTBIPY.

46. backapy KbI3METiHJEri iCKepiik Kemicce3iepiiH OpHbI ICkeprik kemiccesaepri AaMBIHEAy
JKOHE OTKI3y.

47. Typusmzi 6ackapy eKiNeTTiIIKTepi XoHe ONap/iblH CHUIIaTTaMaaphl.

48. TypuCTIK jKoHE KOHAKXaMIIBLIBIK KOCIOPBIHAAPbIHAa GacKapymblH CHI3BIKTBIK KYPHUIBIMBIHBIH
CHIIaTTaMackhl.

49. TypucTik KoHE KOHAKXKAMIBUIBIK KaCIMOPHIHAAPBIHIA HackapyapiH  (QyHKIHOHAIIBI
KYPBUIBIMBIHBIH MOHI MOHE epeKIIeiKTEPI.

50. Typusmpi 6ackapy xyiiesnepi KeTiLIipy KOmaapbl.

Byi kykaTThl «Xanbikapasblk TYPH3M koHe MeHMaHAOCTLIKK YHHBEpCHTeT» KEAK PYKCAThIHCBI3 TOJILIK, HEMECE illiHapa
Kewipyre, kebeiTyre oHe TapaTyra Gosmaisl.




Kasaxcran Pecry6nukacel Typusm skoHe ciopT MHUHHCTEPCTBO TypH3Ma H criopTa Pecrybiuku
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6.3. «Typu3M koHe KOHAKKAHILLIBIK HHAYCTPHSACBIHAAFLI KICINOPBLIHAADABIH
IKOHOMHKACHD) MHI 00MbIHIIA KeleH/ll eMTHXaH CYpaKTapbl:
1. Kpi3Mer KepceTy calachlHAarbl TYpPU3M JKOHE KOHAIQKAMJIBUIBIK —KOCIMOPBIHAAPBIHEIH
SKOHOMMKAJIBIK MOHI YKOHE HKIKTEeNyi.
. Ke3mer xepceTy canachiHAarsl KOCIIKEPIiKTIH Typaepl MeH Gopmaiapsl.
Typu3Mm jxoHEe KOHAKKAMIBUIBIK KOCIOPBIHAAPBIHBIH, 111K y9HE CHIPTKBI OPTACHL.
Typusam  KoHe  KOHAKOKAMIBUIBIK  KOCINOPBIHAAPBIHBIH ~ INAPYaIlbUIBIK  KBI3METI
KOpCeTKILITepiHiH XYyHeci.
TypusM sxoHe KOHAKKANIBUIBIK KOCITOPBIHAAPBIHBIH HETI3I1 KypalAapbiHbIH TYCIHIr, )KiKTemyl
KoHe OarajlaHyBbl.
Heri3ri KypangapablH aMOPTH3ALMSCE] )KOHE OHBI ECEIITEY.
Heri3ri Kypannapzp! naijananyiblH jkaif-Kyii MeH THIMIUIINH CHIIATTalThIH KOPCETKILITED.
Herisri xypannapasly yaibel eHaipici TYCiHIri MeH Ke3zepi.
. Konak y# kocinopslHAapbIHbIH OHIIPICTIK-IapyaLlbUIBIK IHKJIBIH YHBIMAACTHIPY.
0. Typusm »xoHe KOHAKKAWIBUIBIK KOCITIOPHBIHBIH adHANBIM KapaXkaTTapbl >KOHE OJIapbIH
cUnarTaMaiapsl.
11. AlinanbIM KapaXkaTTapbl MEH KapaXaTTapra KaXKeTTiIIKTI aHBIKTaY.
12. AlinanbIM KypanfapbIHbIH LIeHOep aiHalIbIMBI JKoHE alHAIBIMIBLIBIK KOPCETKIIITEDI.
13. A¥inanbIM KapaXkaThlH alianany THIMIUTTIHIH KepceTKiTepi.
14. Kocinopeinja Herisri xoHe aifHaJIbIM KalUuTaIbIH KapyKbUIAHABIPY KO3/epi.
15. Enbex HapbIFbIHBIH MOHI KOHE KBI3MET €TY MEXaHH3MI.
16. Typu3m xoHE KOHAKKANIBLIBIK KOCITIOPBIHAAPBIHBIH IEPCOHAIIBI XKOHE OHBIH KYPBUIBIMBL.
17. XXyMBIC yaKBITBIH MOIIILIEPIICY JKOHE MEPCOHAN KO3FAIBICHIH CHIIATTAWTBIH KOPCETKILITED.
18. Enfex eHIMAiNIrI TYCIHITI )X9HE OHBI ECENTeY JMAICTEpi.
19. Enbex aKbIHBIH MOHI, KYPBUIBIMBI J)KOHE aTKapaThIH KBI3METTEPI.
20. Typusm XoHE KOHAKKAMIBUIBIK KOCIMOpHIHAADBIHNAFE €HOEKKe aKbl Tejley Kyieci MeH
dbopmanapsl.
21. Kacinopema tapudrik xone Tapudcis eHbek aksl Teney KyHeciHiH epekimenikTepi.
22. Typu3sm xoHe KOHAKKaMIIBUIBIK KOCIOPBIHAAPHIH/A €HOEKTI bIHTANAHIBIPY (OpMAaNaphL.
23. Typusm xoHe KOHAKXKaMIBUIBIK KOCIIOPBIHAAPHIHBIH MIBIFBIHIAPEIHBIH MOHI MEH JKIKTEyi.
24. Typu3sMm xoHe KOHAKXKaMTBUIBIK KOCIIOPBIHAPHIHBIH LIbIFBIHAAPEIHA 2CEP €TETIH (aKTopIap.
25. Kpi3smeTTepain 03iHAIK KYHbIH KalbKy/IsSUsIay TYCIHIrl, IPHHIMITEp] XoHE SiCTepi.
26. Ty-pm.Ml JKOHE KOHAKKAMJIBUIBIK KOCIIOPHIHIAPBIHBIH KBI3METIH XKOCTIapiayblH Ma3sMyHbI MEH
aziicTepi.
27. Kacinopslxaarsl sKocmapiap xyHec xoHe oapbsH e3apa 6aiIaHbICHL.
28. Typu3sm xoHe KOHaKKaMIBUIBIK KCITOPBIHAAPBIH JaMBITY GarjapiaMachL.
29. TypusM jxoHe KOHAKXaHITBUIBIK KOCI[IOPbIHAAPBIHAAFE! KAPXKBLIBIK KOCHAapJIay.
30. KoramapIK TaMaKTaHy KoCiIOpPbIHAAPBIHBIH IAPYAIBLIBIK KI3MET KOPCeTKIIITEpiHiH Kyiteci.
31. KoHax y# KaCimOpbIHAaph! KYMBICHIHBIH KOPCETKIIITED] XOHe OFAaH BIKIA €TeTiH (aKkTopiap.
32. TypucTik KoCinOphIHAApIBIH IIAPYAINBUILIK KEI3METIHIH MOHI XOHe KOPCETKIlITepi.
33. KocinophIHHBIH KapKbUIBIK XaF/JalbIHBIH MOHI jkoHe (haKTOpIapkI.
34. Kap>KbUIbIK TYpaKThUIBIKTBI TAJlAAy )KOHE OHBIH JeHIeiiH Garanay.
35. TypusM koHE KOHAKKaHIBUIBIK KCIOpPBIHAAPbIHAAFEl TabbIC MEH MaliJaHbl ecemTey.
[atinanbe Geninyi.
36. Typusm xoHe KOHAKKAUITBUIBIK KCINOPBIHAAPBIHBIH PeHTabe b XKoHe OHbI ECENTeY.
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Byn kykatThl «Xasblkapaibik TYpH3M 5kKoHe MEHMaHIOCTBIKK yuuepcuterin KEAK pyKcaTbIHCBI3 TOJNBIK HEMeCe imiHapa
kewipyre, ke6eiTyre sxoHe TapaTyra GonMaiibl.




Kazaxcran Pecny6nukacer Typusm sxone criopt
MHHHCTpIIIrI

«XanbIKapanbIK TYPH3M JKoHe MeRMaHIOCTBIK
YHHBEPCHUTETI» KOMMEPLMAJIBIK eMec

MuHucTepcTBO TypH3Ma H criopTa PecryBmuxu
Kazaxcran

HexoMMepueckoe akLMOHepHoe 001IECTBO
«MexayHapOAHbIH YHHBEPCHUTET TYpPH3Ma H

aKLHOHEPIiK KOFaMbl e roCTENPHUMCTBa
Ok HOSPITALITY
KopbiThiHab! aTTecTaTTay O0MbIHIIA KElWIEH ] eMTHXaH OaraapiamMacsl ®-02-01/05
Bexitinren 20.09.2024 . Bacsuibimv Ne 2 25 Getrin 23-ci

37. TypusMm joHe KOHAKKAMIBUIBIK KOCIOPHIHAPEIHEIH Iailackl MeH KipiCTilliriHe acep eTeTiH
(baxTopanap.

38. Bacekelik KabuIeTTLUIIK YFBIMBI, KOPCETKILITEP] XKIHE OFaH acep eTeTiH (axTopnap.

39. Typu3sM >koHe KOHAKKaHJIBUIBIK KOCIMOPBIHAPbIHBIH OHIM/IEP] MEH KbI3METTEepiHiH Oacekenik
KabinerTinirin 6aranay.

40. KocinopeiHHbIH Gacekenik KaOineTTinirin apTrTelpynarsl GaraHblH peill JkoHE Oaralibik
CTpaTerusnap.

41. Typu3M jxoHEe KOHAK)KAUIIBUIBIK KOCIIOPBIHIaPBIHBIH KBI3METTepiHe GaraHbl Genriiey aaicTepi.

42. VIHBECTHLIMSHBIH 3KOHOMUKAIIBIK MOH1, KYPBUIBIMBI XOHE JKIKTEIIHIMI.

43. UuBecTHUMAIBIK k00asiapIbH THIMILUIITIH Oaraiay KpuTepuitiepl MeH oJicTepi.

44. TypusMm xoHe KOHAKXKaMIbUIBIK KOCIIOpBIHAapbIHAa UHHOBALMAIBIK KbI3METTI YHBIMIACTBIPDY
Herizaepi.

45. TypusM koHEe KOHAKKaWJBUIBIK KOCINOPHIHIApPBHIHBEIH OH3HEC-)KOcHapbl JK9HE OHBIH
KYPBUIBIMBI.

46. TypusM xoHE KOHAKKaUIBUIBIK WHIYCTPHUIACHIHAAFE TOYEKE YFBIMEI XXOHE TYpJIEpi.

47. TypusM xoHe KOHAKKaiIBUIBIK K9CIMOPhIHAAPBIHAA ToyeKe I backapy Tociiaepi.

48. TypusMm xoHE KOHAKKAHIBUIBIK KOCIMOPBIHAAPBIHIAA KBI3MET CaNachIHBIH MOHI JXOHE OHBIH
KOpCeTKILITepi.

49. OniMzep MeH KbI3MET canachlH 6acKapy/arsl CTaHAapTTay XKoHe CepTH()UKATTAY ABIH POJIi.

50. KocinopeIHHBIH AOPMEHCI3/Iri TYCiHIrl, GaHKPOTTHIK KoHE OHBIH TYPJIEPI.
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Byn kykarTel «Xanblkapaibik TYPH3M jKaHE MEAMaHAOCTBIKK yHuBepcuTeTi» KEAK PYKCATBIHCHI3 TOJIBIK HEMECE illiHapa

kewipyre, ke6eiTyre sxoHe TapaTyra Gonmaiifbl.
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