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KYpacTBIPbUIFaH.
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«fF» 102024 %, Ne 3 xarrama
P
MekKTen IUpeKTOphI ML 3. ANTMMKYJI0Ba
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Oky-ozicTeMeiK KEHEC TOPailbIMBI

JI. Illanabaena

kewipyre, kebe#Tyre oHe TapaTyra OonManibl.
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1. KEIIEHII EMTUXAHBIHBIH MAKCATBI

«6B11104 — Konax yit xoHe Meiipamxana GusHeci» OimiM Gepy Garmapmamace! GoifbIHIIA
KEIIEHIl EeMTHXaHHBIH MaKcaThl TYJNEKTepJiH MAadbIHABIK HeHreiiHiy »korapel OimiM Oepyniy
MEMJIEKETTIK JKallblFa MIHIETTI CTaHJapTHIHBIH TalanTapblHa COMKECTIriH aHbIKTay OOJBII
Tabbuiagel. ConpiMeH Gipre TYNeKTiH TEOpHsUIBIK OiTiMi MEH NpaKTHKaIbIK Aarabuiapel 6iniM Gepy
GarmapnamacsIHa CoOMKeC TEKCepiIesi.

Kemenni emTuxan OiTipyminepais KOPEITEIHABI aTTecTaTTaybl 60JIbII TabbLIaas!.

KopeITBIHABI aTTecTaTTay[blH MakcaThl jxorapbl OuriMHIH 6imiM Gepy OarzapnamachkiH
3epeliey asKTanraHHaH KeHiH KOJI KeTKi31UIMeH OKBITY HOTHXKeNepiH Oaranay.

2. KEHIEHAI EMTUXAH/bBI OTKI3Y TOPTIBI

Kewmenai (moHapasiblK) KOPBITBIHABI aTTECTATTay €MTHXaHbl akaJleMHsUIBIK KYHTi30ere coikec
oTki3ineni. ToMBIK OKy KYpChIH asikTaraH (kem gerenae 240 KpeauT UrepiiireH) jKoHe OKY JKOCHaphbiHa
KapacThIpeUIFaH OapiblK cepTH(HKaTTay ChIHAKTAPBIHAH COTTI OTKEeH OLNiM alylubliap €MTHXaHFa
Kibepineni.

Binim Gepy GarmapnamachbiHa apHaIFaH KelleHal eMTUXaHabl arrectarray komuccusicel (AK)
6ackapanel. AK Teparacel MeH komuccHs KypambiH backapma Teparacel — Pextop Gexiteni.

Binim ©Oepy OarmapnamaceiHiarsl KeureHai (MoHapaislk) eMTHXaH OarmapnaMachkl OiniM
aJlylIblIapra eMTHXaHHBIH OTKI31IeTiH KYHiHe Heilin 6ip alnaH keuikTipinvei 6epineni.

biniM anymsie AK-ra 6epreH sxayanTapblH TaJKbUIAYy XXOHE KOPBITHIHIBI Oaranay >kabBIK
MOXKiTiCTe, KOPHITBIHAB Oara Oa/UIOBIK-DEHTHHITIK MoHAE aHbIKTanaigel (kecre). bimim 6epy
GarnapnamacelHaarsl KemeHal (MoHapaliblK) eMTHXaHHBIH HoTHxKenepl OuniM anymbsuiapra AK-HBIH
#abbIK MOXKUTICIHEH KeHiH JKeTKi3lneal.

KopeiThiHABl aTTecTauusga «KaHaraTTaHapibIKCEI3» Oara airaH OuriM  anylibl OKyJaH
mblFapbuiazibl. KOpBITBIHIBI aTTeCTalUsIAaH Kelleci OKY JKbUIbI KaiTa[iaH eTyre pyKcaT 6epiiesi.

3. BLIIM AJIYIIBIHBIH BIJIIMIH BAFAJIAY KPUTEPUIJIEPI MEH KOPCETKIIITEPI
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1 A 4,0 1. Kaszipri TeOpHSAHBI €CKepe OTBIPHIN, MaTepHallIbl
= TOJIBIFBIMEH, JYPBIC Gafm,uaﬁ,um;
S g | 2. Teopwusnbik 6inimMal npakTHKaMeH OaHIaHbICTHIPAIBI;
= £ | 3. TepMHHOJOrMAHBI €PKiH MEHIEPTeH;
u . w
o) % 4, CebenTi OaiiTaHBICTEI OpHATA/IEL,
5. Bomxawm jxacail anaisl;
6. Kocemina cypakrapra ceHiM xayan bepenl.

Byl KyoKaTThl «Xanblkapasbik TYPH3M jkoHe MeiManI0CTHIKK yHuBepcuteTi» KEAK pyKCaThIHChI3 TOJBIK HEMECE illiHapa
kelipyre, kebelTyre xoHe TapaTyra GonManbl.
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MHHHCTPIITI Yy KazaxcraH
«XanblKapaiblK TYPH3M KoHE MEUMAHIOCTHIK 4 J LJ ﬂ@ Hekxommepueckoe akLMOHEPHOE 001IEeCTBO
YHHUBEPCHTETI» KOMMEDLMSAJIBIK EMeC i «MexayHapOIHbIH YHUBEPCHTET TYpU3Ma H
axunouepnik KOFaMbl it t:g&’grj‘;lﬁ:\ roCTENpPHHMCTBA»
KopbiThbiHABI aTTecTaTTay OOiibIHIIA KEelleHi eMTHXaH OaraapiamMmachl @®-02-01/05
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2 A- 3,67 1. Kasipri TeopusHbl €CKEpe OTBIPBIN, OJ MaTepUHabl
JYpBIC KepceTe; _
X 2. Xayanrapapl TONBIFBIMEH  aliTampl, o3  OeTiHiue
o KOPBITBIH/IBI YKaCal bl JKOHE JKaJbLTalIB];
o 3. TepMHHOJIOTHSAHEI XaKCHl Oineni;
4. Cebenrti GaiinaHbICThl OpHATA/IbI;
5. KoceMina cypakTapra TOJBIK Xayar 6epeti.
; . Marepuaiiis! 3xaKchl JKeTKI3e i,
3 B+ 3,33 1. Marep
2. Xayanrapasl —TONBIFBIMEH — aiTanel, ©3  OeTiHIe
% KOPBITBIH/IBI JKacalIbl JKOHE JKaIbLIalIbl;
¥ 3. TepMHHOJOTHAHBI JKaKChl MEHI'€pPIeH;
4. JlorukaJblk oiiyiaii Ky¥here ue.
5. KoceMina cypakrapra jxayan 6epeji.
4 B 3,0 1. Herisri matepuanas! 6ineni;
2. Jlanenai Meicanaap KeaTipesi;
o‘{: 3. JXanneutay MEH KOPBITBIH/BI JKacanbl;
= ~ 4. TepMmuHosiorusia, [pe3eHTalusl JIOTHKacChIHIa
é JaNci3aikTepre o 6epeni;
g 5. Kocemvmura cypakrapra skayan 6epei.
5 B- 2,67 1. Herisri marepuanael 6Oineni, 6ipaKk KUCBIHCBI3 JKayarl
Bepeni;
rq‘.l 2. Tepmunpaepni nadimanaHy KesiHOE OJICI3AIKTEPre oI
- Oepeni;
3. Kochimina cypakrapra skayan Oepy Ke3lHJIE KaTeJKTep
xibepei.
6 C+ 2,33 1. Tex Teopusnsik 6iniM Herizaepi 6ap;
F"-r 2. KOpBITBIHABI JKacayabl )KoOHE XKalnbuiay sl O1IMEeHIl;
= 3. TepMUHOIOrUAHEBI KOJI1aHa aJIMaH/bI;
4. KoceiMIna yoHe HaKThUIAY CypaKTapbiHa jxayan bepesi.
7 ) 2,0 1. Heri3ri maTepuai Typaisl TOJIBIK 6imMenni;
9;} 2. JlorukalblK oiiyail Jyiere ue eMec;
3 3. XKayaObl KpICKa,
¥ | 4. KoceMila cypakTapra TOJBIK Xayarn GepMeii.
[ . . . g
8 C- 1,67 % | 1. Heri3ri matepuan Typaisl TOJIBIK GlMedi;
NS g 2. YKanmbl KOPBITHIHABI JKacal aManibl;
& 3 3. JloruxanslK OHnan xyiere He eMec;
g 4. KochIMIlla cypakTapra xayan Gepyzeri Karemikrepi 6ap.
9 D+ 1,33 5 1. Marepuanisiy MaHbI3/i61 Oenirin 6immeri;
oA 2. Marepuainra Hauap JaibIHIAJIFaH;
QI 3. Cypaxkka xayan Gepy JOruKkachis 6inmeiai;
4. KochiMIla cypaKrapra xayar 6epyi KMbIH.

ByJt KYoKaTThl «XalbIKapablK TyPH3M jkoHe MeiMaHI0CTEIKK yRHBepeuTeT» KEAK pYKCaTBIHCHI3 TOMNBIK HEMeCe illiHapa
keuripyre, kebeiiTyre joHe TapaTyra 6onManIbI.
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MHHHCTpIIIrI 8 EEe Kasaxcran

«XanbIKapanblK TYPU3M KoHE MEHMaHIOCThIK
YHHMBEPCHTETI» KOMMEPLMSIIBIK eMec
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10 D 1,0 1. TeopHusHEIH HeriziH Oiny jkoHE TYCIHYZE HQJICI3IKTED,
5‘5 Keibip ycripTid xayanTtap, Oy TYCiHYAI TeMeHIETeni,
4 6ipa1$ HYCKAyIIbl CypakTapblHBIH KOMETIMEH JIYpBIC
IIeLIiMIe Keje anajbl.
11 FX 0,5 & 1. Basumayel MeH cyperTeyle OJapiblH MarbIHACHIH
iy 5 TyciHOECTEH KepCeTy;
1 2 b 4 pceTy
4 5 2. Komuccus MyiuenepiHiH KOChIMIIA CypaKTapblHa jkayarl
g | Gepe anvaysL
12 F 0,0 = 1. Binim anyisl TEOPUSUIBIK MOHE NPaKTUKAILIK 6iiMi MeH
=+ E JlaF/iplIapblH HOJIAIK JIeHTeHJle KepCeTTi, 3THKara ColKec
g § emec MiHE3-KYJIBIK _mex KaTeTIKTEepIH TY3€TE
$ | aMalTHIHABIFBIH KOPCETTI.

4. KEHHEHAI EMTUXAHY A ¥CBIHBIJIFAH ITOHAEP TI3IMI
1. KoHaK:KaH/IbUIBIKTaFbl CEPBUCTIK KBI3MET;
2. KoHak y# xoHe MelipamxaHa OM3HECIHIH MEHEKMEHTI;
3. Konax yii xuoHe MeiipamxaHa Gu3HECIH YHBIMAACTHIPY.

S. KEHIEHJAI EMTHUXAH OTKI3UIETIH IDSHAEPAIH MA3MYHBI
5.1 KOHAIOKAMIBLIBIKTAFBI CEPBUCTIK KBI3BMET

«KoHaKKaHIBUIBIKTaFbl ~ CEPBHUCTIK  KBI3MET»  IIOHIHIH ~ MakcaTbl —  CTYAEHTTepAi
KOHAK)KaMJIBUIBIK HHIYCTPUACHIHIA KBISMET KOPCETY CamachlH apTThIPY YINIH KaKETTI JaF/blIapMeH,
OLTIMMEH MOHE OSTHKAIBIK CTaHIApTTapMeH KamTamacki3s erTy. OKy mpouecidie CTyIeHTTep
MOJIEHHETApANbIK KapbIM-KaThIHAC, KBI3MET KOpPCETy CTaHIapTTaphlH KOJJaHy, KIMEHTTEPre KhI3MET
KOPCETY/IIH 3THUKAJIBIK HOpMaJlapblH CaKTai OTHIPBIN, Camajbl CEPBUC YCHIHYABI yiipeHeni. COHbIMEH
KaTap, oJiap KbI3MET KOPCETY canachlH Oaranay, KaKThIFBICTAp/bI IIECLIY )KOHE JKaHa TEXHOJIOTUAIAPIbI
KOJIIaHy apKblIbl KOHAKXKAMIBUIBIK MEKEeMeNepiHJeri KbI3MET KOepceTy IpOIEeCTepiH >KaKcapTyra
GarpITTaNFaH JarAbUIAPhIH MEHIE€PELi.

«KoHaKKaHIBIIBIKTaFbl CEPBUCTIK KBI3MET» IoHI OOMBIHIIA OKBITY HOTHXenepi. Kpiamer
KOPCETY CanachlHbIH KOHAKKaHIJIBLIBIK MEKEMENepiHiH TabbIChIHAAFbl POJIIH HEeri3fen anajibl. Y ITTHIK
MKOHE XallbIKapaslblK CTaHAAapTTap MEH XaTTaMaiap/bl MEHIepel JKoHe OJIap/bl KIIMEHTTEPre KhI3MET
KepceTy GaphIChIHAA KOJaHa anajbl. OPTYpIli MOJEHHET KijaepiMeH THIMII KapbIM-KaThIHAC jKacay
JaF[bUIapblH MEHrepell JOHE KIMEHTTepHAiH MSIEHM epeKINeNKTepiH eCKepe OTHIPBI KbI3MET
kepcere ananpl. KpiaMer kepcery camaceiH Garanay oHiCTEpiH MEHIepeldi JKoHE KIMEHTTEPHiH Kepi
GalilaHbIChl HETI31HE KBI3METTI JkaKcapTy OGOMbIHIIA YCHIHBICTApABI KonnaHa ananbl. KineHTTrepMeH
KaKTBIFBIC JKaraaiuapelH Gackapy Jar[bulapblH MEHrepeli JKoHe OHBI HaKThl JKarjaiinapia KoJaHa
anajpl; Kasipri 3aMaHFbl TEXHOJNOTHSUIApb! (MBICallbl, OHJIaiH 6pOH/IAY, aBTOMATTAHIBIPY) MEHTepe i
JKOHE OJIap/Ibl KBI3MET KOpceTy GaphIChiHIa KOJiaHa anajibl. DTHKAJIBIK HOpMalap/sl Herizaei anasl
MKOHE OJIap/Ibl KIIHEHTTEPre KYPMETIIeH KbI3MET KepceTy OaphIChIHa KOJIlaHa ajabl.

5.1.1. KonakxaiJblIbIK HKoHE CEPBHC
KoHakxa#nblIblK WHIYCTPUSCBIHBIH ~TapuXbl MEH 9BOJIIOLMSACH, MOIEHHETTED MEH
Koramzap/elH ocepl. KoHaiOKkalIBUIBIKTEIH 9JIEYMETTIK peli, KoFaMIarbl MaHbI3bl. KOHAKKaHIBUTBIK
JKOHE CEPBUC YFBIMBI, KOHAKXAMJIBUIBIK JKOHE CEpPBUCTIH OaillaHBICHL. KapKbl, cay/a, KelliK,

Byn kyxatTel «Xanbikapanblk TYpH3M xkaHe MeiiMaHI0CcToIKK yHHBepcuTeTi» KEAK pyKcaTBIHCBI3 TONBIK HEMeECE iliHapa
kelwipyre, kobelTyre sxoHe Tapatyra GoaManbl.
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A€HCAYNBIK, OalIaHbIC, TYPFBIH YH KOMMYHAIIBIK, 61miM Gepy, KYKBIKTBIK, CAaKTaH[ABIPY, PUTYaIBL,
OWBIH CayBIK, CIIOPT CEKINI cananapJarsl CEpBUC TYPJIEpi.

5.1.2. CepBHcTiKk KbI3MeTTiH naiga 60aybl MEH AaMybI
CepBHCTIK KBI3METTIH Tapuxu WWbIFy Teri. CepBHCTIK KBI3METTIH 3BOJIONMSCH. CepBHUCTIK
KBI3METTIH MOJIEHH, QJIEyMETTIK JKOHE 3KOHOMMKAIBIK (haKTOpIapiaslH Scepi, MHAYCTpHAFa JeHiHri
CEPBUCTIK KBI3MET, MHIYCTPHAIIBIK KOFaMJIarskl CEPBUCTIK KbI3MET. KpI3MeT TypJiepiH OHBI JKy3ere
acelpy cananaphkl OoHpIHIIa KiKTEY. MaTepHanablK KaXeTTUIIKTepi KaHaFraTTaHbIpyFa GarbITTalFaH
KbI3METTEP. MarepuaiibK eMec KaKeTTUIIKTEp/l KaHaraTTaHIbIpyFa OarbITTallFal KbI3METTED.

5.1.3. CepBHCTIK KbI3METTIH JIEYMETTIK aJFbIIIAPTTAPLI
KpismMer canaceiHBIH JamyblHa ocep eTywn (akropnap. KOHAKKaMNbUIBIK MOJEHHETIHIH
CEPBUCTIK KpI3MeTKe ocepi. JleMorpadusuibK epeKuIeNikTep (ac, JKBIHBIC, YITTHIK) CEPBHCTIK
KBI3METTEPre JEreH CYPaHbICHL OJIEYMETTIK JKEJNiNepaiH CEepBHUCTIK KBI3METTEp/IiH carachkiHa 9Cepi.
OKOJIOTHSANBIK TYPaKTBUIBIK TEH KIHEHTTepAiH Kanaylapbl apachlHarsl Oainaneic. CepBHCTIK
KbI3METTEP/Il AaMBITY/ja 9JIEyMETTIK (DaKTOpJIapAbIH MAHBI3AbIIBIFEI.

5.1.4. CepBuc #xoHe Tayap eH/ipiciHae canaHbIH MaHbI3bI
Cana TYXXBIPBIMJJAMACHIHBIH, CEPBHC CajlachlHAarbl MaHbI3bl. CepBHC canachlH GarajayibiH
HETi3ri KpuTepuiinepi. Cana MeH KIHEHTTEP/IH KaHaraTTaHy JAeHreli apacsiHaars! 6aitnansic. Canara
Tepic ocep erymi ¢akropnap. Cana nenreifiniy kpurepumitnepi. Canaupl 6ackapy CalaChIHAAFhl
MaKcaTTapra JKETy YUIIH KOCIMOphIHAA KOJIAAHBUIATHIH SMicTep. OKIMUIIIIK oJicTep, oJIeyMETTiK-
TICHXOJIOTMANBIK oicTep. KocinophIH yIIiH canaHbiH MaHBI3bI.

5.1.5. KpI3MeT KepceTy MaICHHETI JKoHe ITHKA

KbisMer kepceTy MoAeHHMETI MEH OSTHKa apacklHgarbl Oaiinanbic. KpI3MeT Kepcery
CajlaCBIHJIarkl STHKaNbIK HopMmanap. KiueHTTepMeH KapbIM-KaThIHACTA OSTHKAHBIH MAaHBI3BL
KocinophIHHEIH KBI3MET KOPCETY MOJICHHUETIHIH KIIHEHTTEpMeH Gaiinansicka acepi. CepBHCTIK KbI3MET
KOpCeTy MOICHMETIH JaMBITY YIIiH KOJJaHBUIATBIH cTparerusnap. Kel3MeT kepceTy MoJeHHeTi MeH
KBISMETKEPJIEPIIH KociOM maMybl apachlHarbl GalaHbiC. DTHKA JXKOHE MOJEHHET TYPFHICHIHAH
KBI3MET KOPCETY CTaHAapTTapbIHbIH MaHBI3bL. KocimopeIHIapABIH THKAIBIK KOAEKCTEpi. DTHKAIBIK
HOpManap/iel cakTayja KbI3METKepiepAiH kayankepiuimiri. Kpl3MeT kepceTy MoaeHHETIHAE
J2CTYPJEpAiH pedi.

5.1.6. Konak yii KbI3MeTi KbI3MeT eTy/iH epeKkmie oHiMi peTiHae
Konak y# xei3smerrepiniy epexienikrepi. Konak yiigeri Herisri keismerrep. Konak vyit
lIapyallbUIbIFbl  CalaCHIHAArbkl MAapKeTHHITIH epekmuesnikrepi. KiueHTrepre KbI3MET KepceTy
CTaHAapTTapbl. TeXHMKAbIK KBI3MET KOPCETY TexHoyorusapel. KoHakka KbI3MET KOPCETYAIH
TEXHOJIOTHS/IBIK LUK, ©MIpD KOpbl, OHBIH KOHaK Yi YCBHIHBICBIHBIH KYPBUIBIMBIHJAFBI DOIIi.
TexHuKanelk KpI3MET KODPCETY[IH HEri3ri KeseHIepi »oHE ONap[blH ONEepalMsUIBIK MPOLECTEPI.
Bponpay 6eimi, OHBIH MaKcaThl, KypaMbl, XYMBIC KECTECI.

S5.1.7. Konax:kali HHAYyCTPHACBIHAAFbI KICIOPbIHAAPJAH ThIC CEPBHCTIK KbI3MET TypJiepi
KeliTepuHr KpI3MeTi, MM 9KCKYPCOBOATAD KBI3METI, KPYM3MIK JaiHep, dye JaiHepi KbI3METI,
KETKI3in 6epy KbI3MeTi, TaKCH KBI3METI, KEWTEPMHI KBI3METiHIH Typiepi, MakcaThlHa CoMKecC

Byn kyxatTsl «Xanbsikapanbik TypH3M koHe MeiMaHI0CThIKK yHuBepeuTeTi» KEAK pyKkcaTsIHCBI3 TONBIK HeMece imiHapa
xemripyre, keGeHTyre x#oHe TapaTyra GonmazsL.
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KeHTEepHHI KbI3MeTiHIH Typiepi. Kpyuszaixk nadiHep mepcoHanjapbl, oye€ TachbIMaJbIHIAFbI
KONAYIIBIHBIH KYKBIFBI MEH MIHIAETTepi, oye JaiHepiHAeri MepcoHANABIH CEPBUC TYplepl MeH
byHKUMsIApE], 9ye peicTepiH Keliryi KesiHie >xojayllbliapra KbI3MET KOpCeTy, oye JaiHepiHaeri
KBI3MET KOpCETYIL NepCoHalFa KOMBLIATBIH TaJIanTap.

5.1.8. CepBHCTIK KbI3METTED KellleHi peTinge TAMAKTAHYABI YHBIMIACTBIPY

Konax yiini tamakraHmplpy KocinopHelH Oackapy KypbuibiMbl. Konax yiineri Meiipamxana
acxaHackl blneic xyy xoHe Tasanay Oenimi. Melipamxananap MeH Oapnap KoHak yinep. MelpamxaHa
3a/bIH KBI3MET KepceTyre JaibiHyay. MelipamxaHa 3alibiHa KOHaKTapra KbI3MET KepceTy. benmere
KBI3MET Kepcery OeiiMmi. Bykapanelk ic-miapanapra Kei3MeT KepceTy Oemimi. MeiipamMxaHania
TaMaKTaHJBIpYAbl YHBIMAACTHIPY, MeHpaMxaHaJarbl CEpBHC Typiiepi. AJs kapT, Tabn AOT, IIBEN
ycreni, ¢ypuer, OaHKeT KOHLUENIMAIAphl, Ma3ip Typiepi. MeiipaMxaHaga KbI3METKepIepAiH
MiHZeTTepi, MeiipamxaHaiarbl cepBuc Typiepi. Silver service style. American service style. French
service style. Russian service style.

5.1.9. TypucTiK KbI3MeT ICHXO0JIOTHSCHI

TypucTIiK KBI3MET [ICHXOJIOTHACBIHBIH Herisri TyciHikrepi. KiMeHTTepmiH TYpHCTIK
KbI3METTepre JereH ICHXOJOTHSIBIK KaXeTTimiKTepl. TypHCTEpAiH MiHE3-KYJIKBIHA ocep eTeTiH
NCUXOJNOTHSUIBIK  (hakTopnap. Typucrepain KyTynepi MEH IIBIHJBIK ~ apachIHAArhbl
albIpMalIBLIBIKTAPABIH ICUXOJOrUsIbIK ocepi. TypusMIeri cTpecc MeH anaHAaylibUIbIK. TYpPHCTIK
KbI3MET KOPCEeTY/e MOAECHHETAPANIBIK NCHXOJOTUSHBIH poli. [ICHXO0NOrus TyprbIChIHAH TYPHUCTEPAIH
KaHTanaHaTblH camapyiap kacaybiHblH cebentepi. TypHCTIK KBISMETTEpHiH MAapKETHHIIHJE
[ICUXOJIOTHAJBIK AaCMeKTUIEpAIH MaHBI3EL. TypH3MIeri KIHEHTTepHiH XeKe epekuienaikrepi (JKackl,
ABIHBICHI, MoJIeHHeT]). TypHCTIK KbI3MET IICHXOJIOTMSCHIHAA KOHII-KYHIIH acepi.

5.1.10. CepBHuc cajiachbiHJaFbl MAPKETHHT

CepBHC canachblHIAFbl MapKeTHHITIH Herisri npuHuumnrepi. Kpi3sMer kepcery HapbIFbIHIA
CerMEHTAlMSIHBIH MaHbI3bl. CEpBHCTIK KBIBMETTEPAI JKBUDKBITY YIIIH THIMIOI MapKEeTHHITIK
crparerusiap. KIMEHTTEpHiH KKETTUNKTEpPiH 3epTTeyMiH MaHbi3bl. CEepBHCTIK MapKETHHITE
6penariyd pesni. CepBUCTIK KBI3METTEP/IH canachkiH 6ackapy MeH MapKeTHHI apachlHJarsl OaitiaHbIC.
Knuentrepain KapbiM-KaTeiHacTapelH Gackapy (CRM) xy#eciniH MaHbI3bl. CEpBUCTIK MapKETHHITE
QJIEYMETTIK MeQua MEH HHTEPHET-TEXHOJNOrusanapabH peni. CepBHCTIK MapKETHHITE KIHEHTTEPHiH
niKipiepi MeH YCBIHBICTApBIHBIH peJji. CepBUCTIK MapKETHHITErl KpPOCC-MApKETHHITIH MAaHBI3BL.
CepBUCTIK KBI3METTEpJl JKBUDKBEITYJA KBICKA MEp3iMIlI JK9HE Yy3aK Mep3iMal cTpaTerdsiap
apachIHJarbl albIpMallbUIBIKTAp.

5.1.11. CepBHcTiK KbI3MeTTEri Ka3ipri 3aMaHyH TEXHOJOTHSJIap
Xacauaer nHTENIEKT X)oHe machine learning. Ynken mepexrtepai tangay. CRM skylienepi xoHe
OynrTel  wewimMaep. Kenm apuanel Oaiinanspic. JIayBICTBIK TEXHOJOTHSJIAD JKOHE JayBICIIEH
HackapbutaThiH YaT O0TTaphl. ONIEYMETTIK Mejua KoHe Kepi Oaitnanbic. BupTyaiabl MIBIH/BIK AHE
KEHEHUTINIreH IIBIHABIK.

5.1.12. KpI3MeT KOpCeTy canachbIiHbIH KoHE XaJbIKKa KbI3MeT KOpPCeTy AeHreHiHiH
KopceTKimTepi

Byn kyxaTTel «Xanbikapanbik TYPU3M xkaHe MeiiMaHI0CThIKK yHuBepenTeTi» KEAK pyKcaThIHCBI3 TOJBIK HeMece imiHapa
Kewipyre, kobeiTyre xoHe Tapatyra Oonmaiabl.
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Kei3mMer kepcery camachiH OaranayZblH Herisri kepcerkimrepi. XalbIKKa KbI3MET KOPCETY
NEHreHin aHbIKTaynarbl OacTel KkpuTepuinep. Kpi3mMeT KkepceTy camachiH Garanay —yoIiH
KOJIaHbLIaThIH oaicTep. KUIMEHTTepAiH KBI3MET KOpCeTy camachiHa JEreH Kes3KapacTapbl XalbIKKa
KBI3MET KODCETy JEeHIeHiH apTThIpylarbl TpeHUHITepHiy peisi. CepBHCTIK KbI3METTEpIeri cama
MEHE/DKMEHTIHIH MaHbI3bl. Cama CTaHZapTTapbiHBIH KBI3MET KOpCceTy MeHreidine acepi. XaiblKka
KBI3MET KOPCETY CallaChIHIarbl HHHOBALMAIAD MEH TEXHOJIOTUsNapAbiH pesi. CamaHsl KaKcapTy YIuiH
HapBIKTBIK 3€pTTEyNepAiH MaHp3bl. KpI3MeT KepceTy camachlH —apTThIpyla 6oCceKenecTik
baxTopnapAbIH peJi.

5.1.13. 7Kana KpI3MeT TypJiepi 3He XaJbIKKa KbI3MeT KOPCeTYHiH MPOrpecCHBTi
HbICAHAAPBI

[IMdpnelK TeXHOMOTUSNIAPABIH  XalbIKKa KBI3MET KOpCETyre ocepi. Knuentrepain
K@XETTIIIKTEpiHE HETI3JENreH jaHa KBI3MET TYPJEPIH aHBIKTAy YIIIH KOJJIAaHBUIATBIH 9JIiCTE.
Onnalin  KpI3MET KepceTy (OPMATBIHBIH AapTHIKIIBUILIKTAPEl MeH KeMiminmikrepi. Ilanmemus
JKaralbIHIa KBI3MET KOPCETY HBICAHJAPBIHBIH 03repyl. TeXHONOTHsUIBIK HHHOBALMAIAp MEH JKaHa
KBI3MET TYPJEPIHIH apakaThbiHachl. MOOGHIBII KOCBIMINANAp apKbUIbl YCHIHBIIATHIH KbI3METTEPHIH
MaHbI3bl. JIaCTYpJl KBI3MET TYPJIEPiHIH jKkaHa HBICAHIapMEH GoceKeNecTiri. ABTOMATTaHAbIPBUIFaH
KBI3MET KOPCETY JKYHENEPIHIH KIHEHTTepre acepi.

5.1.14. KoHakxalIbUIbIK CcaJachbiHAAaFbl MeTeIiK TaxKipube

KoHakKalnpUIbIKTEIH Mojenbaepi. EBponanslk Monenb. A3SHAIBIK MOAENb. AMEPHKAIBIK
mozens. Ierreic EBponansik Mopens. Illerenueri KOHaKXKaMBIK HHIYCTPHACHIHBIH KYPBUIBIMEL
[lerennix KOHAKKAMIBIK KICIMOPHIHAAPBIHEIH KIMEHTTEPMEH KapbIM-KAaThIHAC CTpaTerusaapbl. Op
TYpHi enjiepie KBI3MET KOpCeTy CTaHAApPTTApPBIHBIH  aibIpMallbUIBIKTapel. Typu3M  MeH
KOHAKXXaWJBIKTBIH JaMyblHa BIKIIAJ €TeTiH Xajblkapanslk yiemvaap. Illerengix Toxipubene
KJIMEHTTEpPAIH KYTyJepi MeH CyYpaHbICTapblH 3eprTrey omicrepi. IlleTenmix KoHaKkKadIbIK
KOCINOPBIHAAphIHBIH MOICHHETAPAIBIK KaTHIHACTAp/IaFkl T Kipubesepi.

5.1.15 CepBuc canachiHAaFbI KJIMEHTTEPre KbI3MeT KOPCeTYIH WITTHIK epeKime/ikTepi

Eyponansikrapra KpI3MeT kepcery epekinesikrepi. Apab - ILIbIFbIC TYpPFRIHAADPEIMEH KYMBIC
JKacay/bIH €peKIleNiri. AMepHKaHABIKTapFra KBI3MET KOPCETYHIH epeKuieiri. EBponansikTapabiy
eMip CYpy MOJEHMETI XOHE YCTaHBIMBI, peKlIe MepeKenepi. Apab MOIEHHETIHIH epeKile TYCTapbl.
KpiTai TypuCTTEpiHIH KbI3BIK oJeNTepi. YHIICTAHABIK TYPHCTTEPAIH CYpaHbICHL. JKanoHHIBIK,
TYPHCTTEPAl HE KBI3BIKTHIpAZbl. AMEPHUKAHIBIK TYPHCTTEp KaHiad Makcarra casxaTraiasl. TM]I
XaJIKbIHBIH YKCac jepliepi.

5.2 KOHAK YH )KOHE MEHPAMXAHA BU3HECIHIH MEHEDKMEHTI

«KoHak yi xoHe MelpaMmxaHa OM3HECIHIH MEHEIKMEHTI» MOHHIH MaKcaThl KOHAaK YH JKoHE
MelipamxaHa Typajel 6iniM Heri3fiepid, KOHaK Yii )oHe MeipaMXaHalarsl MEHEDKMEHT, MapPKETHHT
XKoHe OU3HEC Typallbl FEUIBIMU TYCiHIKTepl Kosnany. TypucTik GusHecTeri KakeTTilkTepai Garanay.
Onapiael  KOHAKXaWNBUIBIK  MHAYCTPHSCHIHIA NaijaJaHyasl Jkocmapiay. KOHaKKalIbUIBIK
cayaChIHAarkl pobemManap/ipl Taan YibIMAACTHIPYIIBUIBIK-0aCKapyIBUIBIK MelimMaepin Taby.

«Konak y# sxoHe MeiipamxaHa GH3HECIHIH MEHEHKMEHTI» MoHI GOMBIHIIA OKBITY HOTHIXKEIED.
Texuuxanbik pernameHTke, craHfapTTapra, cepTuUKaTTapra KoHe 6acKa Ja HOPMATHBTIK-KYKBIKTHIK
Ky)KaTTapra ColKec KOHaK YH MeH MeHpamMxaHaHbIH TIpUIUIIK SpeKeTIHAE SpPTYpJi Kypajigap MeH

By KyKaTThl «XanblKapaibiK TYPH3M JKoHE MEHMaHIOCTRIKK, yHupepcuTeTi» KEAK pyKcaThbIHCBI3 TOJBIK HEMECE imiHapa
xewipyre, kebeHTyre xoHe TapaTyra GonManbL.
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Tayapiapibl CaThlll alylbl, caKraynbl, Oemyai THiMAI KonnaHy, 6ackapy wuemimjepid KaObuiaay.
3KOHOMMKANKIK 6iliM HerizaepiH, KOHAK Vil )koHe MeipaMxaHa KoCilOphIHAAPbIHAArEl MEHE/DKMEHT,
MapKeTHHI JkoHe Ou3Hec-)Kocmapiay Typassl Tycimikrepai xonmany. KoHax yiHnepnin
KaxeTTimikrepin 6Garamay. Onapisl KOHAKXKaHJIBUIBIK HHAYCTPHUACHIHAA KOJJIAHYIBI JKOCHapay.
KOHAKOKAMIBIIBIK MOCeNeNepiH Tanjay oHe YHBIMAAaCTHIPYLIBUIBIK-0acKapyIIbUIbIK IIeIIiMAepid
Tady.

5.2.1 Konak yii MeHeIKMEeHTI: Tyciniri, MaHi, Minaerrepi
MeHeKMEHT YFBIMBIHBIH TYCIHIr. FaisiMaapasiH «MEHEIHKMEHT» YFhIMbIHA Mikipaepl. KoHak
yii MEHEKMEHTIHIH MoHI, MingerTepi. Menemkepnepain Tonka 6emiHyl. XX FachIparsl
MEHEDKMEHTTIH aaMybl. KaszakcraHnarsl MEHEDKMEHTTIH KaJlbITacybl MEH JaMybl. AJIFallKsl
TYPHUCTIK YHEIMIAp XAOHE OJap/blH TYPH3M JaMybIHAAFE! peii. MeHeKMEHT JKoHe TYPHCTIK OH3HeC
TyciHikTepi. KoHak yit Gu3HECiHIe MEHEKMEHTTIH KaJbIITacy MapTTapsl )K9HE JaMy LIapTTaphl.

5.2.2 Konak yi MeHesKMeHTIHiH aicTepi
Backapy opictepiniH TyciHiri. bBackapyablH omicTeMeNiK TONTapbl. OKOHOMHKABIK,
YHUBIMIACTBIPY — SKIMIILIK, 97eyMeTTiK — ncuxonorusublk. Konax yH OusHecinze Oackapyel
YHBIMJIACTHIPY KaFuaanapsl. MeHeIKMEHTTI YiibiMaacTsIpy GopManaphl x#oHe XKiKTelyl. MeHeKMEHT
Kb13MeT Typiniepi. KoHak yit 6usHeciHae MEHEUKMEHT ToyeKeNAUTIKTIH MoHI. MeHemKMEHTTI Oaranay
anictepi. ToayekenainikTi 6ackapy aaicTepi.

5.2.3. Konak yHaeri KbI3MeT TYpJiepi
Komnax yit Gesnimuaepi, onapisiH Kei3MerTepin tanpay. Konax yi OusHeciHIEe MEHEKMEHTTIH
obbexTinepi MeH cybwekrinepi. Komax vyii Gusnecinge — Gackapy OarbITTapbl JOHE OHBIH,
epexmenikrepi. Typusm MeH CepBHC CallaCBIHIarbl KbI3MET oOBbekTiniepi MeH cybonekTinepi. Konak yi
OusHeciHae MEHEeIDKMEHTTIH Typiepi MeH (opmaiiapsl.

5.2.4. Konak y#iae KbI3MeT KopceTyAiH YHbIMABIK KYPbLIbIMBbI
KoHax yii KeI3MeTKepiHe jKykrenreH Keismerrep. Konak yil GeniMuepiHiH MiHaeTTeMenepi.
KoHak yi KbI3MET KepceTy MEHEIKMEHTIHIH KypbUIBIMBIHBIH TapMakrapsl, MinaerTepi. Konak yi
Ou3HECIHIE MEHEIKMEHTTIH YIBIMIBIK-KYKBIKTHIK HbICAHIAaphl. MEeHEeIMMEHT OpTaHbIH MoHI. HapsiK
MeHeDKepIIepPiH eMip CYpy OpTachl peTiHje. MeHeDKMEHT OpTaiarbl CBIPTKBI XoHE i1k (akTopiap.
Typuctix GpupMaHBIH CBHIPTKBI K9HE 1K OPTACHL.

5.2.5. Konak yiijie KbI3MeT KOpCceTy MeHeXKMEeHTIHIH KbI3MeTTepi

Konax yiine nerisri 6enim kypsutbiMbl. BeniMaepain Typiepi jxoHe Kbi3MeTTepi. beniMaepain
MiHzeTTeMenepi. MeHemKMEHT Kpi3MmeTiHzeri Ttoyekennep. baranay, OGackapy. CypaHBIC XoHE
CYpaHBIC 3aHbl. ¥ CBIHBIC )KOHE YCHIHBIC 3aHbl. HaphIKTBIK TeNe-TeH IIK )KOHE CYPaHbIC ME€H YChIHBICTHIH
MKeMIiniri. MeHe[UKMEHT IuelmriMaepaiy MoHI MeH kikTenyl. MeHemKMeHT wenriMaepai Kabplnnay
TEXHOJIOTHSACHL. MeHe[DKMEHT liemniMaep KabbuigayablH 3KOHOMHKAIBIK 9SAicTepl. MEHEeKMEHT
wemiMAepaiy JKayankepuiiairi Med Thimainiri. Konak yit 6usHeciHge MeHEIKMEHTTI Kocnapiay
YpAaici, Typiepi JoHe KaFuaanaphl.

Byn KyKaTThl «XaJbIKapaibik TYpH3M XkoHe MeiMaHI0CThiKK yHuBepcuTeTi» KEAK pyKcaTsiHCBI3 TONBIK HeMece illiHapa
Kelipyre, kebeiTyre oHe Tapatyra 6onmaiibl.
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5.2.6. Konax y#je nepcoHan MeHeIKMeHTi

Konax yiine xaapnap jxocnapianysl xoHe Kbismerininepai 6ackapy. Kagpnap arsMABUIBIFBIH
X010 xonmapbl. IlepcoHan camachlH JKOFapBUIATY JKYMBICTaphl. MEHEKMEHTTe KelNiCiM-1IapTThIH
JKaJlbl CHIIATTamachl, TypJsepi. Bu3HEeCTI AaMBITy YIOIH CepikTecTiKTiH peni. bu3Hec-cepiKTecTik:
apTHIKIIBUIBIKTApPEl MeH kemiuijaikrepl. KoHak yH Ou3Hecl OpHajacThIpy KOMIIaHMsUIapbIMEH ©3apa
KapbIMKATBIHACBIHBIH epekiuenikrepi. Konax yii Ou3Heci KeJiK KOMIaHHsIapbIMEH e3apa KapbIM-
KaTbIHACBIHBIH epekiuenikTepi. KoHak yi Ou3HeciHIe KoCIOPHIHHBIH KapXBUIBIK PECYPCTaphl JKJHE
KanbinTacy ke3zepi. Kapxxbsuiapsl sxocnapnay, 6ackapy. ©akTOpuHT.

5.2.7. Konak y# 6u3Heci: TyciHiri, 1aMmy Tapuxbl MeH KikTenyi
Konak y# O6usHecinin cneuudukacel. KoHak yi OusHecl, epekiuenikrepl MEH YHBIMIACTBIPY
KYPBUIBIMBI. XallbIKapalblK KOHAK Y# cTanmaprrapel. KoHak yiinepre cranmapt tajnantapibl. XX
Fachlpfiarbl MEHEIDKMEHTTIH Jamybl. KasakcTaHJarbl MEHEKMEHTTIH KaJIbIITaCybl MEH JaMyhl.
AJTFallIKpl TYPUCTIK YHBIMAP JKOHE OJIapAbIH TYPH3M JAaMybIHAAFkI peili. MeHeKMEHT jkoHEe TYPHCTIK
6usnec TyciHikTepi. KoHak y# Ou3HeCiHIZE MEHEIKMEHTTIH KAJIBINTAcy IIApTTaphbl XKOHE AaMy
HIapTTapsl.

5.2.8. Ickepaik Ke3aecynep MeH Kejiccosaep. Ickepaik KapbIM-KaTbhIHAC Herizaepi
Ickepnix ke3mecynep. Ickepmik KeHecTepAiH MiHzeTTepi. Ickeprnik keszecynepiiH TypJiepi.
Ickepnik keHecTepal HaiblHAay *oHE OTKi3y. Ickepiik KeHecTepAiH THIMALNIK waprraphl. Ickepik
Kejicceslep JKoHe onapAblH Gackapy KbI3MeTiHJeri OpHEIL Ickeprik Keicce3gephi AadbIHIAY JKoHE
oTki3y. Ickepmik KenmiccesmepiiH THIMAUNK IIApTTAapbl. ICKEpIK KapbIM-KATBIHACTBIH MAaHBI3EL.
Kapsmv-kateiHac ¢opmanapsl. Ickeprik GalnasbICThl YHBIMAACTHIPY. ICKEpiiK KapbIM-KaThIHACTHI
KOPBITBIHbLIAY.

5.2.9. Backapy aaicrepi, npHHUHOTEPI KoHE CTUABAEPi. Builik oHe 0HBI JKy3€ere acbIpy
skoqipapel. backapy crunbaepi. Menemxepain 6enedi

bunik Herispepi. bBunik ¢opmanapel. Bunmik OmikTi JKy3ere acblpy TOCUT peTiHAE.
BarbHBINTEIIApFa KYKBIKTAap MeH jkayankepiuiiikti 6epy. ¥keiMaslk G6ackapy. backapy cruibuepi.
Bip emmemzai xone kenm emmemai 6Gackapy cruibzaepi. backapy KyHeciHaeri KakThIFBICTap XKOHE
oJiap/ibl LNy onaapbl. MeHempkepre KOHbUIATBIH Tajiantap: 6iiM MEH JaFbuiap, JKeKe KaCHeTTep,
narjpliap koHe THiMAI Oackapy Kabinerrtepi. MeHekepAiH ©3iH-631 JaMBITYBIHJArbl IIEKTEYJep.
Menemxepain 6eneni. Kembaciubl )xoHe Ko1bacuibl.

5.2.10. Konax yii 6u3Hecinie cana MeHeIKMEHTI
ISO cranpaprrapbiHa HerisienreH cana MeHeIKMeHTI. KOHaKXaWIbUIBIK CalachIHAAFE]
KbI3METTEpAIH camnacel MeH Oacexere kabinerrimiri. Kpismerrepai TyciHy, KoHaK yiiaep MeH 6acka
OpHAJIaCTBIPY OPBIHJApBIHBIH KBI3MET KOepceTy camachlHa ocep eTeTiH (akropnap. CamnaHbl
KaJIBINITAaCTBIPY JKoHe Oackapy epeKie ikTepl KbI3MeTTepin canacsl. KpiaMeTTiH emMipiik mukii. Cana
MEHEDKMEHTI TEOPHSCBIHBIH Makna 60iysl xoHe JaMysl. Cana MEHeKMEHT] KbI3METIHIH JAaMybIHBIH
Heri3ri kesenaepi. KoHakkalIbUIbIK HHAYCTPUACEIHAA KBI3MET KOPCETY canachkiH 6ackapy toxipubeci.

5.2.11. Konak yii 6u3Hecinaeri Kap:xpl ;oHe ToyeKe/ MeHeIKMeHTi
Kapel MEHEIXKMEHTI: MaKcaThl, MiHIETTEP], (YHKIMsNAPEl MEH YHBIMIACTHIPY HPHHIMITEDI.
HaphIKTBIK OpTa oHE Kap)KbUIBIK TYPHCTIK areHTTIK MeXaHH3Mi. Typasibl KapiKbUIBIK aKlapaTThl
HETI3ri naijajaHymbulap KypaMbIHBIH CHIIATTaMachkl TYPHCTIK (upMaHbH Kei3MeTi. KapiKbiHbI

Byn kyxatTel «XanbikapanblK TYpU3M koHe MeiiManaocTsiKK ynusepcuteriy KEAK pyKcaThIHCBI3 TOMbIK HeMece iliHapa
Kewipyre, kebelTyre soHe TapaTyra GonMaiibl.
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aKnapaTThiK KAMTaMacChl3 €Ty KOPCETKIIITEePIHIH i yitecl CHIPTKBI XKoHE 1K1 KO3epAEH KallbIINTacaThiH
6ackapy. Toyekenmiiik, Typiepi xoHe Taburatsl. ToyeKenminikTi TyrbI3aThiH (akTopiapel. TypusMm
canaceljarel Toyeken. Toyekenainikti Temennery KoHak yii OusHeciHIe KoCINKEpIIKTI KaJpMeH
KamMTaMachI3 eTy.
5.2.12. MeHex:KMEHTTIH THIMAXIIIri

Backapy THIMZiIr] Typaisl xaimsl TYCiHIK. CTaTHCTHKAMBIK XKOHE JHHAMHKAJIBIK THIMILIIK.
KocinopbiHas! 6ackapyablH oJIeyMETTIK THIMALTIT Typaisl TYCiHIK. MeHEeDKMEHTTIH 3KOHOMHUKAJIBIK
TUiMainiri. backapy THIMIUIIrIH ecenTey oficTeMeci )KoHe 0J1ap/ibl OpTYPJIl TUNTEr] KOCITOpbIHAapaa
KOJIIaHY epeKIIeNiKTepi.

5.2.13. Konak yii Ou3Hecinae MeHe:KMeHTTIH 0acekeecTiK, HAPBIK #oHe OHIM/I XKacay
CTPaTEeruschl

Bocekenecyui crparerusiiap typiepi. Hapeikte muaepi. Hapeikrsiy 6acexeneci. HapbIKThIH
Gakpuiaymibicel. HapeIKTBIH — KiliKeHTaWjapbl. DBH3HEC OTHKAchl JKOHE ICKepH KaThIHacTap.
MeHeHKMEHTTIH THKAIBIK KOJEKCIHIH HEri3ri mocTynarrapsl. Ickepd 3THKa TYCIHITI, JaMy TapHXbl
MEH jKayarkepurigik macenenepi. XalblKapaablK TYPH3M CallaChlHJAFbl KOCIITKEpPIiK 3THKAachl MEH
mozenueTi Konak yit OusHeciHze KoCIIKEpIiK KYIMSHBIH MOHI, OHBI KYPalTBIH MONIIMETTEPAIH
KIKTEyi.

Haprik yneci crparerusiapel TypJepi. Bip HapblK cTpaTerdscbl. THIFBI3QIFaH MapKETUHI
cTparerusicel. Bykin Hapeikrapra Garbitrany. Typnenberen crparerusi. Typusmieri 6acKapyIIbUIBIK
YMBICTBIH Ma3MyHBI MeH epekuienikrepl. EHOeKT! yThIMIbpl YHBIMAACTRIPYAbIH HErisri OareITTaphl.
Enbex npouecrepin 6Gackapyaarbl KOHOMHMKabIK Oocekere kabijerTilik. BacKapylbUIBIK KyMBIC
monenueri Konak y# OusHeciHme Kacinkep »ayankepLIUIriHiH MoHI jkoHe Typiepi. Typusmzeri
GacKapylbUIBIK JKYMBICTBIH Ma3MyHBI MeH epexienikrepi. EHOEKTI yThIMABI YHBIMIAACTBIPYIBIH
Heri3ri 6areITTapkL

OHiMZAI jkacay Ke3eHi CTpaTerusulapblHBIH MoHI. Hapbikka kipy xeseHi. Ocy keseHi. Typusm
HHIYCTPUSACHI MEMJIEKETTIK peTTey oObekTici MeH cyOwekTici. TypHCTIK KbI3METTI MEMJIEKETTIK
perreyniy NpHHLMNTEPl, MakcatTapbl, OackiM OGarbiTTapbl KoHe Tocijaaepi. Kasakcran
PecniybnukacelHarel TYpHCTIK cascaTThlH OarpiTTapsl MeH MiHAeTTepl. TypusMAl JaMbITyObl
MEMJIEKETTIK PETTEeY/IH Herisri (GpyHKuusuapbl, ogicrepi MeH Kypangapbl. Typusm meH KoHak yi
OusHeciHae NHLEH3HUsIIay, CTaHAaPTU3ALKS HKoHe cepTUHKaLUsIay.

5.2.14. Konak yi Ou3Hecinge garaapbicKa Kapchbl MEHEIKMEHT

¥ieMaarel JarnapeicTapiblH  nadma  OonysiHa  ocep ereTiH  (akropiap.  Jlarmapbic
YHBIMIACTBIPY: OHBIH TYpJiepi, Ke3eHJepi JKoHe cajjapbl. YHBIMHBIH OaHKpOTTBHIFBL TYpJeEpI,
MakcaTTapbl, cannapbl. BaHKpPOTTBEIK Ke3eHuepi. ¥HBIMHBIH TejieM KabineTturiri. MoHi JkoHEe TeleM
KabineTTimirin xoranty cebentepi. ¥ UbIMHBIH MiHETTEpl, OHBIH TypJepi xoHe cebentepi JlopMencia
YHBIMAApAB! KapXKBUIBIK CAYBIKTHIPY LMsUlap. YMBIMHBIH TejeM KaOinercisuirinid cebGenrtepi
knaccuukaropsl. Kaiita KypbuibiMaay MyJkriH mnaiga Gomysl. Kapbi3ael KaliTta KypbUIBIMZAY.
Kocinmopeinae! kaiita KypyaelH MoHl. Kaiita xypeuisiMmay typnepi. KocimopsiHabl KakTa
KYPBUIBIMJIayIbIH HETi3ri ImapTrapel. ©Ocep eTeTiH (akropiap KoCINOpbIHABl KaiTa KyphUIbIMIAyFa
ocepi. Kaiita KypyAbIH HErisri koyigapsl MEH Maceselepi KacimopslHAbl KypbutbiMaay. KocinmopbiHas!
KakTa KypynablH Oarjapiamachl jkoHe Herisri kesewzaepi Tua. KocinmopbiHabl KakTa KypbUIBIMZAY
OarmapnamMachiHbIH Ma3MYHBL. YHWBIMHBIH MYJIKTIK KeIIeHIH OHTaiNaHAblpy Iuapanapsl. IIpo-
YHBIMIBI Kap3KbUIBIK CayBIKTBIPY GoibIHINA rpam xoHe 6u3HEC-KocHap.

Byn kyskatThl «Xanslkapajiblk TYPU3M koHe MeiiMaHA0CThIKK yHHBepcuTeTy KEAK pyKcaThiHCBI3 TOMbIK HEMece imiHapa
kelipyre, kebeiiTyre xoHe Taparyra 6onMaiasl.
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5.2.15. Konak y# 6u3Hecinie HHHOBAUHSAJILIK MEHEIKMEHT

WHHOBaUs TYCIHIri %oHE oNnapiblH KiacCH(pUKauusachl. VIHHOBALMSHBIH MOHI NPOIEC] JKoHE
OHBIH Ke3eHJepi. VIHHOBalUsIap/bl €Hri3y YAepicTepiH jocnapiay epekuenikrepi. CTpaTerusiblk,
TaKTHKAJIBIK JKOHE YHBIMHBIH MHHOBALMSIBIK KBI3METIH Keen xocnapiay. Kesennep HHHOBALUSIIBIK
npolecc: HaesnapAbl KalbITACTBIPY, HIESNapibl TaHAAy, KOCIap KYpY JKOHE OHBIH TEKCepY,
MapKETHHITIK CTpaTErusiHbl 93ipiey, eHAipicTiK MyMKiHaikTepai Oaranay, MPOTOTHIIH acay, HaphlK
KaF/lalbIHIa ChIHAKTaH OTKi3y HacTaipl.

Konak yii 6u3HeciH/le MHHOBAIMAJBIK KBI3METT] YHBIMAACTHIPY. MIHHOBALMSIIBIK CTPATETHSHBI
TaHJAYAbIH MaHBI3IBUIGIFEL. VIHHOBAIMSUIBIK CTpATETHsiap, ONAapIblH EpEKIIeNiKTepl HapBIKTBIK
SKOHOMHKAHBIH ImapTrapbl. CTpaTerwsuiblk kocmapiiay MakcaTrrapbl. CTpaTerusuiblK Ke3eHOEepl
xocmapiay. WHHOBaLMANBIK CTpaTerusiHbl TaHaay amicrepi. MyMkinaik Matpuiacsl. MaTtpuua Kayimn-
Karep. «OHIM-HapbIK» MaTpHLackl. MHHOBAIMSUIBIK MEHEKMEHT JK9HE CTPATErHsUIBIK MEHEKMEHT

Typuamperi MHHOBauMsIapAblH THIMALNINH Oaranay. MHHOBauusnblK xobanapabiH
THIMAUTINIH Oaranay Ty KbIpeIMJamachl. THIMAUIIK KOpCeTKIIUTepi: WHBECTHLMSUIBIK KobalapblH
KOMMEPUHIBIK, OIOJDKETTIK JKOHE 3KOHOMHKAIBIK THIMAUII jXoHe T.60. MHBeCTHUMANBIK >X00aHbI
barayiay KpuTepuiinepi, YHbIMHBIH MaKcaTTapbl, CTPATErHUsChl, CasicaThl, KYHIBIIBIKTAPEI, KaPXKbLIBIK
KPUTEPHHIIED, FBUIBIMH-TEXHUKAIBIK KPHTEPUHIEpP, OHMAIPICTIK KPHUTEPHHIEp, CHIPTKBI JKOHE
9KOJIOTHSAIIBIK KpuTepHiiep. Benrici3aik sxoHe Tayeken (akropnapsl, olap/bl )o0aHbl TaHAAY Ke3iHIe
eckepy. Icke acwIpy yIIIiH OHTAM/IBI HMHBECTHLMSUIBLIK 00a GanaMachlH TaHmay oficTepi, sic Kasipri
Haracbl, TaOBICTBUIBIK HHAEKC 91ici, ilIKi HOpMa 9/ici TabbICTBUIBIK, 6T€Y MEp3iMi 9MicCi, KpUTEPHUIIIED
Ti3iMi oj1ici, 6am Koo aaici xoHe T.6.

5.3.KOHAK YH JKOHE MEHPAMXAHA BU3HECIH ¥YHUBIMJIACTBIPY

«Konax y# xoHe MelipamxaHa OM3HECIH YUBIMIACTHIPY» MOHIHIH MaKCaThl — KOHAKKAMIBUIBIK,
MHIYCTPUACBIHIA KOHAK Yi oHe MelipamxaHa OM3HECIH YMBIMIACTHIPY YIIIH CTYAEHTTepre KaXKeTTi
GimixTinikTi any. KoHakaiIblblK HHAYCTPUACHIHAA 63 OU3HECIH YHBIMIACTBIPY MOHE HYPri3y YIIIH
OHTaWJIbI WeliM Kabbuigay oficTepi MEH TOCIAEepiH MEHrepy.

«Konak yii sxoHe MelipamxaHa GHU3HECIH YHBIMIACTHIPY» MoHI OOMBIHIIA OKBITY HOTHIXKENepi:
KOHaK YH )KoHe MelipamxaHa OH3HEeCiHIH IIBIFRIHIAPLIH aHBIKTAY JKOHE Taujay Jarasiiapbl. Ecentey
HOTHIKENIEPIH Taljay JoHe KOHAKKaMJIBUIBIK MHAyCTpUschiHaarsl KoHak yit jxoHe MelpamxaHa
Gu3HECIHIH THIMAIIMIriH apTTRIPY YIIH ATbIHFAH KODBITBIHABLIADIB! HETi3Jey, COHIAN-aK KbI3METT
nakblHgay meHbepinaeri OM3HECTIH SKOHOMHMKAJIBIK 9JIEYETIH aHBIKTAY.

5.3.1. Kasipri anemaeri KoHak y# #odHe meiipamxaHa OuszHeci
Kacinkep HapbIKTBIK 3KOHOMHKA JKarlaifbIH/la MEHIIK KYKBIFBIH S5KOHOMMKAIBIK iCKe achIpy
Taci perinze. Kocinkeprikrin acnexrinepi KocinkepnikTiy Mans13as! 6enrinepi. Kocinkepnik Tabsic.
KocinkepnikTiH  1apTrapsl MEH  Makcarrapel. budHec  CyOBeKTiNepiHiH  cHnarraMacsl
KonaxxalIbIbIK HHIYCTPUSICHIHIAFE] KACIMKEPIIK KbI3METTIH 9BOJIIOLMSICHL.

5.3.2. Konak y# oHe Melipamxana Gu3HeciHae KacinKepJik xoHe oHIipicTiK
GyHKumsaaap
Kocinkepnik 5KkoHOMHKaNbBIK Kareropus periHge. KocimOpBIHHBIH OHIIPICTIK KBI3METI.
KoHaiokalIbUTBIK IeH TypHU3MAET KSCIIIOPEIH XKoHE KCIIKEPIK KbI3MET.

Byn kyxaTTel «Xanblkapaiblk TYPH3M XkoHe MeIMaHI0CThIKK yHHBepcHTeTy KEAK pyKcaThiHChI3 TONBIK HeMece imiHapa
Kelipyre, kebeiTyre oHe Taparyra Gonmanibl.
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5.3.3. Konak y# koHe melipamxaHa Ou3HeciHJe KICIMKePJIIKTIH YHBIMABIK-KYKBIKTBIK
HbICAHIAPbI _

Konak yi >xoHe MelpamxaHa OH3HECIHIErl KACIMKEpNiKTIH MoHI, €peKIenikTepi MXoHe
VHBIMIBIK-KYKBIKTHIK HbICaHaapsl. KoHak yii soHe melipamxaHa OusHeciH yismMaacteipy. Konak yi
KoHe MelpamxaHa OM3HECIiH KypyAblH Herisi skonaapel. ®panyaiisur Owu3HecTi JXYprizymiy
HHTErpalMsUIaHFaH TYpi peTinje. IHHOBAIMSIIBIK KOCINKEPIK.

5.3.4. Konak yii soHe MelipaMxana Ou3HeciH/ie IaFbIH KICINOPbIH
KoHax yit sxoHe Meitpamxana Gu3HeciHe MarblH KOCINKepIiKTiH MoHi, epekenikrepi. KoHak
YH koHEe MeHpamxaHa GM3HECIHIE [IaFbIH KOCIMOPBIHAAPABIH TYCIHIT MeH ikTenmyi. Kazakcranaarsl
KOHaK YH >XoHe MelpamxaHa OW3HECIH JaMbITyJarbl LIaFbIH Kocinmkepinikrtiy pemi. Iller enpepiiy
KOHaK Y# jkxoHe MelipamxaHa OU3HECIH/Ie IIaFbIH KOCIMKEePIiKTI AaMBITY Taxkipubeci.

5.3.5. Konak yii :xoHe MelipaMxana Ou3HeciHAe KOCIMOPbIHHBIH KaP/KbLIBIK KbI3MeTi
Konak yii soHe Meiipamxana OM3HECIH/IE KOCINOPBIHAAPABIH Kap)KbUIBIK KBI3METIH JKYPri3y.
KocinopbIHHBIH KapiKBUIBIK JKaFIalbIHBIH Herisri kepcerkimrepi. Iladina kacimkepilik KbI3METTIH
MaKcarsl peTiHae. Bimikriniri, Kypamsl XaHe MWbIFBIHAAD KYpbUIbIMBL. Hecue any yiuin 6uzHec-xocnap
KYpY.

5.3.6. Konak yii soHe MelipamMxaHa OM3HeCiHiH KapKblIbIK TYPAKTBUIBIFbI, TOJEM
KabigerTiiiri :xoHe penTabennbaiiri
KocinmOpeIHHBIH ~ KapKbUIBIK TYPaKTBUIBIFEL. ~KoCINOpPBIHHBIH —TejeM KabineTTimiri MeH
OTIMLNITIH, 6TIMII aKiIa arbIHbIH Oaranay. KocinopslHHBIH GAHKPOTTHIFBIH AHArHOCTHKAIAY.

5.3.7. Konak yii skoHe MeiipamMxana OH3HeciHIH AapyambLIbIK KbI3METIiH Kocmapiay
Xocnapnay MasmyHsl MeH oficTepi. BH3HeCTIH MapKeTHHr >ocmapbl. BU3HECTI HaMBITy
6arpapinamacsl. BU3HECTI KapKBUIBIK YOCIapiay.

5.3.8. Konak yii skoHe MelipamMxana Ou3HeciHAe KaApJapMeH KAMTAMAachI3 €Ty JKoHe
KOPNOPAaTHBTIK MIJeHHET
Konak y# joHe MelipamxaHa K9CIOpPBIHJAApH! YIIIH MEPCOHAJABI IpIKTEYIiH epeKiienikTepi
meH kpurepuinepi. Ilepcomannbl 6GackapynsiH Herisri  Mingerrepi. Ilepcomangsl  6ackapy
npuHuunrepi. Ilepconanasr 6ackapy skyiecin Kypy npunHuunrtepi. Kocinkepiik KpI3MeTTeri aiaMmu
KanuTalablH MaHb13bl. KoHaK yit skoHe MelipamxaHa OM3HECIHIH MOIEHHETIHIH MOHI MEH MaHBI3L.

5.3.9. Konak yii skoHe MelipamMxana OH3HeciHiH Herisri Kypajaaapsi
KacinopeIHHBIH, Herisri Kypanjaapsl: TYCIiHIr jxaHe xikTenyi. Herisri xypanmapiel naijanany
THIMAITITIH JKocmapray, ecemnke aity, Oaranay jkoHe Taijay. Herisri KypanaapblH TO3ybl JKOHE
aMOPTH3aLMICE], OJIapJbIH TYpiepl. MYIIKTI XkaJira any *oHe JIM3UHT.

5.3.10. MaTepuajaabiK eMec aKTHBTED Ko9HE alHAJIBIM KapaxKaTTapbl
Marepuanipix eMec akTHB Typaibl TYCiHIK. ANHAIBIM KapaXaTTapbIHbIH 3KOHOMUKAJIBIK MOHI,
Kypambl JoHe KYpbUIBIMBEL. Marepuan CeIHBIMABUIBIFEIH TOMEHAETYAIH MOHI MeH jkoyaapbl. Herisri
JKOHE aHasbIM KapakaThlH Naiaiany THIMALUTTHIH KepCeTKiITepi.

Byn kykaTTsl «XansIKapablk TYPH3M KoHE MEHMaHIOCTHIKK yHUBepeuTeTi» KEAK pyKCaTBIHCBI3 TONBIK HeMece imiHapa
kewipyre, kebeiiTyre xoHe Tapatyra Gonmaiabl.
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5.3.11. Konak y# soHe MelipamxaHa Ou3HeciHiH Oara Genariney
Konak yii »oHe MeitpamxaHa OusHeciHueri GaraHbiH pesi. Bara crparterusuiapbl: TYpJiepi,
tannayel. Konak yi »xoHe Melipamxana 6usHecinmeri Gara. «Tikenei-koCTHHI» KyHeci OoMbIHINA
Garanbl aHbIKTay. Bara Genriney epexiemikTepi.

5.3.12. KoHak yi oHe MelipaMxaHa OH3HeciH kocnmapJay
Busnec-xocnap Kypy »oHE OHBI 93ipleyliH KOMIBIOTEPIIK TEXHOIOTHsIAPBIH KOJIaHY
OoMbIHIIA KBl YChIHBICTAp. Bu3Hec-xocnap GeniMAepiHiH KypbUIbIMBI MEH Ma3MyHbl (GH3Hec-
»KocrnapiiayblH Heri3ri keseHuepi).

5.3.13. Konax yii sxoHe MeiipamxaHa 6u3Hecinin 6acexere Kabinerriiiri
Bacekenectik Typrepi jxoHE HaphIK TYpJIEpiHiH cumarTamacsl. MelpamxaHa jxoHe KOHaK Y
OusHeciHzeri KoCIKepNiK MiHe3-KWIBIK TypJepi. Bocekere kabGineTTijlikke 3KeTy KOJAApsL
BacekenecTik Typiepi oHe HaphIK TYpPJIEPiHiH CUIIATTamMachl.

5.3.14. Konak yii :koHe MeiipamMxaHna OH3HeCiH peTTey KoHe K0J1ay
Kasaxcrangarsl xexe 6u3HecTi peTTedTin 3anap. Kocinkepnik KpI3MeT CyOBeKTiNepiHe CalbIK
cany. Canplkrapiasiy MoHI MeH (yHkumsuiapel. Canslk cany npuHumnTepi. Ka3akCTaHHBIH CalbIK
xKyieci. Kocimopeinnapae! aimy jxoHe Tapary TopTiOi. CalbIKTapiblH JKIKTENyi, CalblK JKYHECIHIH
9JIEMEHTTEPI.

5.3.15. Konak yii sxoHe Melipamxana GH3HeCiH MeMJIEKeTTIK K0JAay HbICAHAAPBI
Konax y¥ >xoHe MeHpamxaHa Ou3HeciH oneymerTik Kopray. IllarbiH OH3HECTI KOJay.IbIH
MEMJIEKETTIK CascaThIHBIH Herisri 6arbrTTapsel. Ipi joHe marbiH OW3HECTI YHBIMIAPBIHIAFEl OHIMHIH
yneci MeH tuimainiri. KoHak yi#l canaceiHzarel 1marbiH GusHec. Illarei 6HM3HECTI KapXKbUIBIK
(MHBECTHLIMSAIBIK, CAIBIKTBIK, KPEIUTTIK), KYKBIKTEIK, MOPAJIBBIK KOJAAYABIH TYpii amicTepi. KoHak
yi OM3HEC] caachIHAArbl KOCiOH ITHKA YKOHE KOMMEPILMSIBIK KaThIHACTAp.

6. KEIHEHAI EMTUXAH C¥PAKTAPBI
6.1. «KoHaKKalIbUIBIKTAFbl CEPBHCTIK KbI3MET» MOHI 00MbIHIIA KeleH/Ii eMTHXaH
CypaKTaphbl:
. KoHaKKaiIbUIBIK HH/TyCTPHUSICBIHBIH TAPHXBI MEH 3BOJIIONHUSICHL.
. KoHaralIbuIbIK JKOHE CEPBHUC YFBIMBI.
. CepBHUCTIK KBI3METTIH MOJICHH, QJIEYMETTIK )KOHE SKOHOMHKAIBIK (DaKTOpIIapAbIH acepi.
. MarepranplK KaKeTTiIKTepi KaHaraTTaHAbIpyFa OarpITTalFal KbI3METTED.
. Marepuanapik eMec KaKeTTUTIKTep/li KaHaFraTTaH IbIpyFa GarsITTaIFaH KbI3METTED.
. KpI3MeT canachiHBIH JaMybIHa ocep €Tyl hakTopiap.
. JlemorpadusaneIK epexiuenikrep (3kac, JIHBIC, YITTHIK) CEPBACTIK KbI3METTEPre AereH CYpaHbICHL.
. OJICYMETTIK JKEJNEPIiH CEPBUCTIK KBI3METTEP/IH CarackiHa oCepi.
. CepBuc canaceid GaranayablH HETI3ri KpUTEPUHIIEp].
10. Canang 6ackapy cajachlHiarbl MaKcaTTapra JeTy YIIiH KOCIOphIHAa KOJAAHBUIATEIH 9iCTep.
11. KpI3MeT kepceTy MoIeHHETI MEH 3THKa apachiHiarsl 6aiiiaHsIC.
12. KpI3MeT kopceTy MoIeHHETI MeH KbI3MEeTKepJIepiH Kacibu JaMysl apachiH/arbl GaitiaHbic.
13. KocinopsIHAapabIH STHKAIBIK KOJEKCTEDI.
14. STHKanBIK HOpMalap/pbl CakTaya KbI3METKEPJIEP/IiH JKayalKepUIiIiri.

O 0~y AWM —

Byn kyskaTThl « XansIKapalblK TYPU3M kaHe MeiMaHI0CTRIKK YHUBepcuTeT» KEAK pyKcaThIHCBI3 TONBIK HEMECE illiHapa
Keulipyre, kebGeiTyre xoHe Taparyra GonMaisl.
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15. KoHak yit KbI3METTEPiHIH epeKIneiKTepi.

16. Konak yiineri Herisri KbI3METTep.

17. HeMmip KOpEI, OHBIH KOHAK YH YCHIHBICHIHBIH KYPBUIBIMBIHAAFBI POJIL.

18. Bponnay 6emiMi, OHBIH MaKcaThl, KYpambl, JYMbIC KECTeCI.

19. Ke#iTepuHr KbI3METI.

20. MakcaTbIHa ColKeC KeHTEpPUHT KbI3METIHIH TYypJepi.

21. Oye TachIMAIBIHAAFBI JKOJIAYLIBIHBIH KYKBIFBI MEH MiHIETTEPI.

22. Oye pelcTepiH Keliryi Ke3iHie )onayubliapra KbI3MET KOPCETY.

23. Konak yHal TaMaKTaHABIPY KOCIMOPHBIH 6acKapy KypbUIbIMBIL.

24. BenMere KbI3MeT KopceTy 6eiMi.

25. Ans kapT, Tabn foT, mBen ycren, Gpypier, 6aHKeT KOHIENLUsIaphl.

26. KiiMeHTTEepIiH TYPHUCTIK KBI3METTEPre JET€H ICUXOJIOTHSUIBIK KOXKETTUIIKTEPI.

27. Typuctepain MiHe3-KYIKbIHA 9CEp €TETiH ICUXOIOTHUILIK (hakTopap.

28. TypHuCTIK KBI3MET KOPCETY/Ie MOIEHHETApAIIbIK ICHXOJIOTHAHBIH POJi.

29. TypHCTIK KBI3MET IICHUXOJIOTHACEIH/IAa KOHII-KYHIIH ocepi.

30. CepBuc canachlHiarbl MApKETHHITIH HET13T1 IPUHLKIITEDI.

31. CepBUCTIK KBI3METTEP/I] JKBUDKBITY YIUIH THIMII MApKETHHITIK CTpaTerusiap.

32. CepBHCTIK MapKeTHHITE OPEHATIH poJi.

33. CepBUCTIK MAPKETHHITE QJIEYMETTIK Me/iia MEH HHTEPHET-TEXHOIOTUsIapbIH POJi.
34. CepBUCTIK MAPKETHHITE KIMEHTTEP/AIH MiKipJIEPi MEH YCHIHBICTAPBIHBIH POJIi.

35. XKacaH bl HHTEJUIEKT XoHe machine learning.

36. JlaybICTBIK TEXHOJIOTHSIIAP JKHE JaybiClieH GacKapbUIaThIH YaT 6OTTaphL

37. Kp13meT kepceTy canachiH 6araiayablH HETi3ri KepCeTKilTepi.

38. XanbIkKa KbI3MET KOPCETY AEHreiiH apTThIpy1aFkl TPEHHHITEPIIH POJIi.

39. LIndpabIK TEXHOJIOTHSNAPABIH XaIbIKKa KBI3MET KOPCETYre acepi.

40. OnnaiiH Kp13MeT KopceTy (opMaThIHBIH ApTHIKIIBUILIKTAPEI MEH KEMLILTIKTEPI.

41. [Tannemus xargaibIHIa KBI3MET KOPCETY HBICAHJAapBIHBIH ©3repyi.

42. Mobupal KOChIMIIANap apKbUIbl YCBIHBLIATBIH KBI3METTEPAIH MaHbI3bI.

43. KoHaxxalIBUIBIKTEIH MOJENbaepi, EBponaisik Moens, A3SHSIBIK MOAETb, AMEPUKAIIBIK MOJEIE,
IIsirpic EBponansik Moess.

44. Illerennix KOHAKKAMIBIK KOCIITOPBIHIAPEIHEIH KJIMEHTTEPMEH KapbIM-KaThIHAC CTpaTerusiapsl.
45. Hlerennik Toxipubee KIMEHTTEPAIH KYTYJIepi MEH CYpaHBICTApbIH 3€PTTEY 9ICTEPI.
46. EyponanbiKrapra KbI3MET KOPCETY €peKIIeTiKTepi.

47. Apab - 11IpIFpIC TYPFBIHIAPBIMEH HCYMBIC JKacay JbIH epeKIIeliri.

48. EBponajbIKTap/bIH 6MIp CYpPY MOJICHHETI XKOHE YCTAHBIMBI, epeKIlie MEPEKEIEpi.

49. YHAaicTaHIBIK TYPUCTTEPAIH CYPaHBICHL.

50. TacTypni KbI3MET TYPJIEPiHiH XaHa HbICaH1apMeH GaceKeNnecTiri.

6.2. «KoHak yii #oHe MelipaMxaHa Ou3HeciHiH MeHeIKMEeH T MaHi 0oMbIHIIA KeleHi
eMTHXaH CypaKTapbl:
1. Konax yii sxoHe MelipamxaHa OU3HeCi MEHEDKMEHTIHIH MOHI MEH CHIIaTTaMachl.
2. backapy 06BEKTICI peTiHAeTi KOHAKKAMIBUIBIK HHAYCTPUSCHIHBIH €peKIIETKTEp.
3. Konaxk y# sxoHe MelipamxaHa GusHecinzeri 6ackapy (yHKUMsIapbl MEH IPHHIAIITED.
4. MelipaMxaHanap MeH KOHaKyisiepii OacKapy/IblH MakcarTapbl, MiHIETTEpI, QYHKIMSIAPE MEH
NPHHLMOTEPI.

Byn kyxaTTel «Xanbikapaiblk TYPH3M %KoHE MeiiMaHI0CTLIKK yHHBepcHTeT» KEAK pyKcaThiHCBI3 TONLIK Hemece imiHapa
Kelipyre, kebelTyre xoHe Tapatyra Gonmaiibl.
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5. Kp13MeT kepceTy HapbIFbIHBIH €PEKIIENIKTEP] MEH JKYMBIC ICTEY MEXaHH3MI.

6.MeHeHKMEHTTIH Y BIMAACTBIPYIIBUIBIK KYPbUIBIMAAPBIHBIH CHIIATTaMaChl, TUIITEPI, KIKTEIyI.

7. KoHaiKaHnbUIBIK HMHAYCTPHUACH KOCIMOPHBIHAAFE!l Oackapy »oHe arTKapylbl (yHKIHsIApIBIH
Geninyi.

8. YiipIMIacTHIpYIIBUIBIK KYPBUIBIMAAPABI kobanay YpIiCiHiH Ke3eHIepi MeH MPUHLUIITEDI.

9.Konak y# KeI3METTepiHiH Herisri CUIITTaMachl XoHE KBI3MET KOPCETY MPOLECi.

10. TIlepconanzel 6ackapy yreiMbl, (YHKLIHSIAPE] JKOHE TY)KBIPBIMIAAMACH.

11. Backapyarel KOMMYHHKALHS JOHE KOHAK, Vil IEPCOHANIBIHBIH, KBI3METIH bIHTATAHIBIPY.
12.Backapy QyHKIHACH peTiHIE KOCIapayAblH CHIIATTAMaCkl XX9HE OHBIH PUHIMIITEPI.
13.Crparerusibik KoHe arbIMABIK JKOCHapiayJblH CaIbICTHIPMAalIbl CHIIATTaMachl, ePeKIIeTiKTepi.

14. Crparerusnblk sKocmapjiay Mpoieci: yibIM MIHZETTEPI MEH MaKCaTTapbIHBIH aHBIKTaIYBI,
IIIKI)KOHE CBHIPTKBI OPTaHBI TANIAY.

15. Konax yii xoHe MeiipaMxaHa KociopbIHAapbIHAars! 6ackapy Taciiaepi TYCIHIr, KiKTemyi.

16. ¥HBIMAACTHIPYIIBUILIK- OKIMIIITIK Gackapy Tocii jxoHe GarbIHy THIITEPI.

17.BackapyibIH 3KOHOMHKAJIBIK TOCUIIEP] JKOHE OHBIH €PEKIIENIKTEDI.

18. backapyaplH o1€yMEeTTiK-IICHUXO0JIOTUANIBIK TCIIAEP, apTHIKIILIILIKTAPEl MEH KEMILIIKTEPI.

19. Konak y# KocimOphIHIaphIHAA KbI3MET cajianapsl MeH JAeHreinepi GOMBIHIIA MEHEeIKepIiH
eHberinin Gemninyi.

20. backapy ctuii yrbiMbl, 6ackapy cTHIiHIH 6ackapy GopmanapeiHa acepi.

21. XanxannapplH TYCiHIri, Typiepi xoHe naiga 6oy cebenrepi.

22. Kamxanzpl xarnainapas! 6ackapy ToCUIEp JKoHE KaHKaJIBI JKaFJaiap/blH aJIbH ajy.
23.MeHeDKMEHT npouecinaeri 6ackapy memiMaepi TYCIHIr joHe OHBIH KIKTenyi.

24 Illemnm xabpuinay ypaicine acep eteTiH (GhakTopiap KoHe MmeliMAepAiH OpEIHAATYBIH OaKsLiay.
25. Konak y# KelleHiHIH Kaap KbI3MeTi, KOHAK Yitjiep MEH MeHpaMxaHaiapia Kaapiapisl ipikTey
KpUTEpUIIIEPI.

26. Ilepconanzpl 6aranay oficTepi, MEPCOHANIBIH CaHbl MEH KypaMbIH 6acKapy.

277.MelipamMxaHaHBIH OHAIPICTIK MPOLECTEPIH YHBIMIACTEIPY KoHE 6ackapy epeKLIeiKTepi.

28. KoHax Yi KoCiMOpHBIHBIH CTPATErHSIChIH KAIBIITACTBIPY KE3EHIEPI.

29. backapy MoJIEHHETIHIH JIEMEHTTEPi, KOHAK Yijiep MeH MelpaMXxaHayap KbI3MeTKepJiepiHiH MiHe3-
KYJIBIK epexenepi.

30. Konax yit sxoHe Melipamxana Gu3HeciHIeri KocinKepiik ToyeKkeAep/aiH Herisri Typiepi, ceGenrepi,
K9CINKEepIIiK ToyeKell AeHreiine acep eTeTid (Gakropiap.

31.Konak yif >xoHe MelipamxaHa Ou3HeCiHIE KbI3MET KOPCETy CcamachlH 0acKapy[AblH  HETi3ri
TYCIHIKTEpPi MEH CHITaTTaMalIapkl.

32. Crpaterusuislk 6ackapy Kypasbl peTinjie Gu3Hec-)Kocnap/blH MOHI MEH KYPBUIBIMBL.

33. Ilepconanpl 6ackapyzarsl 1aya3sIMIbIK KYKBIKTAp MEH MiHAETTEP/I pETTEY.

34. KoHak y#Hnepaeri nepcoHaibl aTTecTalusay, KaCITiK OKBITY 9/1iCTepi MEH epeKIlIeNiKTepi.

35. EH6exTi bIHTaNaHABIPYAbIH YUBIMIBIK JKYHEC] JKoHE KOPITOPATHBTIK 3THKA TYCIHIII.

36. larnapeicTsl 6ackapy TYCiHiri, Typaepi.

37. Jarpapeic TYCiHiri, onapapiH maiina 6oy cebGenTepi )KoHE SKOHOMMKAAFBl JaFqapbICTapbIH
KIKTEyi.

38. larnapeic yHbIMAapBIHAAFs] TayeKeniep/i 6ackapy TeXHOJOTHsIIaphL.

39. KoHakxaHIBUIBIK KOCIIOPBIHAAPBIHAAFEl [aFIapbicCka Kapchl MapKETHHI TaKTHKAChl, OHBIH
MaKcaTTapbl MEH (YHKIHSIapEL.

40. KoHaiokalIbUIBIK CaaChIHAarhl KCilOphIHIaparsl ToyeKenepi 6ackapy.

Byn kykaTThl « XansIKapaibiK TYPH3M KOHE MEUMaHA0CTEIKK YHIBepcuTeT» KEAK pyKcaThIHCHI3 TOJBIK HeMece imiHapa
keuripyre, kebeliTyre xoHe Taparyra 6onmaiizbl.
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41. KoHakxaiIBIIbIK MHAYCTPUSICHI KOCIOPBIHAAPLIHEIH Oocexere KaGineTTUNIrHIH CalbICTBIPMAIBI
CHIIaTTaMackbl.

42.KoHaikaHIbITBIK, HHIYCTPUACHIHAAFEI MEHEKMEHTTIH THIMILIIT YFHIMBI )KOHE OHBI OJIIIEY.

43. KonaxxaiIbUIbIK MHIYCTPHSCE MEHEDKMEHTIHIH SKOHOMHKAIIBIK, THIMILIITI.

44, KoHaKKalIbUTBIK HHYCTPHACH MEHEDKMEHTIHIH 91€yMETTIK THIMILIIT.

45. backapynarel iCKepNiK KapbIM-KaTBIHACTBIH MaHBI3bI,  (opMmaiapsl, ickepiik OaiaHBICTHI
YHBIMIACTBIPY.

46. backapy KbI3METIiHZEr ickepiik Kejicce3aepaiH OpHbL Ickepiik Keniccesaepai JaibIHaay sKoHE
OTKI3Yy.

47.Typusmzi 6ackapy eKileTTiTIKTepi XaHEe ONap/IiblH CHIIATTaMallaphl.

48. KoHaikalIBUIBIK KOCITIOphIHAAphIHAa 6acKapyablH ChI3BIKTHIK KYPBUIBIMBIHEIH CHIIATTAMACEI.

49. KoHaxKalbUIbIK KoCiMOPBIHAAPEIHAA OacKapyAblH (yHKIHOHAIABl KYPBUIBIMBIHBIH MOHI XKoHE
epeKIIesnikTepi.

50. Konak y# MeH MelipamxaHanap/s! 6ackapy/isl YHBIMAACTHIPY/ABIH KYHENi TOCIIiHIH CHIIaTTaMaCkhL.

6.3. «KoHak y# saHe MelipaMxaHa OH3HeciH yibIMAACTBLIPY» oHI GoMbIHIMA KemeHxi
eMTHXaH CYpaKTaphbl:
1. BusHecTiH MoHi xoHe 6u3HecTiH Herisepi. HapbIKTHIK KaTbIHACTArEl GU3HECTIH POJIi.
2. Kocinkepnik, HapbIKTHIK SKOHOMHUKA YKaF Il bIH/Ia MEHIIIK KYKBIFBIH 3KOHOMMKAIIBIK iCKE achIpy
TOCLII.
3. Busnec Typanbl TYCIHIK JKoHE OHBIH MOHI: IIAPTTAPhl MEH MaKCaTTaphl.
4. HapeikTare! Ou3Hec CyObeKTINepiHiH CHIIaTTaMackl MeH KbI3METTEp.
5. KoHakxalbUIBIK HHAYCTPUACHIHIAFBI KOHAK Y JKOHE MelpaMXaHa 9BOIOIUACKL.
6. KonaxykaHIbLIBIK MHIYCTPUACHIHAAFBI KOCIIKEPIIIK XoHE YHBIMIBIK-KYKBIKTHIK HICAHAapIbIH MoHi,
epeKIIeTiKTepi.
7. KacinopbIHaapsIH 5KOHOMHUKAIIBIK, HET13 PETIH/E TYCIHIr] %oHE OHBIH MOH.
8. Kacinkepiik KbI3METTiH TYpJIepi: OHIipiCTiK, KOMMEPLHSIBIK, KAPKbLIBIK.
9. KoHaxoKalIbUIbIK HHAYCTPUACHIHAA GU3HECTI YHBIMIACTEIPY HETI3Aepi.
10. KacinopsIHAapABIH HEri3ri TypIiepi )K9HE OJIap/IbIH CHIlaTTaMaliaphl.
11.KoHaKxaiIbUIBIK HHIYCTPHSCHIHAA ©3 OU3HECIHI3/i KYpy/IbIH HEri3ri )oJ1aphl.
12. ®panyaii3uar 6M3HECTI XKYPrisyiH MHTErpalsIaHFaH TYpi pETiHIe MoHI, epeKIIeNiri.
13. HHOBaNMANBIK KOCINKEPIIiKTIH MOHI MEH epeKIIeNTiKTepi.
14. KoHakxa#IbUIBIK MHIYCTPHSCBIHAAFbI [IarblH OU3HECTIH MOHI, epeKIIeTiKTepi.
15. KonakxaibUIbIK HHIYCTPHSCBIHAAFbI IIAFBIH KOCIIOPBIHAAP Typasibl TYCIHIK oHE OHBIH MOHI.
16. IllareiH 6u3HEC KOHAK YHIIEPIHIH KIKTETYi.
17. Kasaxcrannarbl KOHaKXKaHJIBUIBIK HHYCTPHSICBHIH JaMbITYAAFbl LIAFbIH KOCITKEPIIKTIH PoIi.
18. Iller enpepaiH KOHAKKAMIBUIBIK HHAYCTPHSACHIH/IA LIAFBIH KOCIMKEPIIKTI JaMBITY TOXipHbeCi.
19. Kasakcrannarsl xxeke GU3HECTI pETTEUTIH 3aHIAp JKOHE OHBIH TaKipubeci.
20. Kacinkepiik KpI3MeT CyOBeKTiIepiHe CalbIK Cally TYpasbl TYCIHIri JKOHE OHBIH MOHI.
21. CanpIKTap 5xoHe OHBIH aTKapaThiH (YHKIUSIIAPEL.
22. KaszaKCTaHIaFb! CAIBIK Caly KaFMAATTAphl: MIHJIETTUTIK, alKBIHBIK, 9K, 61pTYTaCTHIFEI XKOHE
CaJIBIK 3aH/IapbIHbBIH KaPHSIIBUIBIFGI IIPHHLUAIITEDI.
23. KasakcTanza calblK KYHeCiHiH KablITacybl MEH IaMyBl.
24. CansIK Typunepi sxoHe 610/pKeTKe ToNIeHeTiH 6acka 1a MiHAETTi ToneMaep.
25. KocinmopsIHap/s! anry jKoHE TapaTy TopTioi.

Byn kyxaTTh! « XasbiKapambik TYpH3M jkoHe MeiiManaocToikk yHuBepeuteTi» KEAK pykcaThIHCBI3 TONBIK HeMece imiHapa
Kewlipyre, kebGelTyre xoHe TapaTyra GoIMaiibl.
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26. BaHKPOTTBIKTHIH HETI3rl TYCIHIr KoHE OHBIH MYHI.

27. Kacinkepik KbI3METTI TOKTaTyFa acep eTeTiH cebenTep, xaraainap Mmed paxkropiap.

28. MelipamMxaHa jxoHE KOHaK YH GM3HECIH/Ie KOCINOPBIHAAP/bIH KapKbUIBIK KbI3METI.

29. bu3HeCTiH Kap)bUIBIK XafIaifbIHBIH HEeri3ri KepceTKilTepi.

30. Bu3HecTi HHBECTHLMANAY HBICAHAPEI MEH (hopMaiapsl.

31. INakna 6u3HECTIH MaKcaThl peTiH/e KapacThIPbUIYBL.

32. KocinophIH MILIFEIHAAPEI MEH OHBIH JKIKTEINYI.

33. OHAIPICTIK WBIFBIHAAP TYPaJIB! TYCIHIK JKOHE OHBIH MOHI.

34. BuzHec-xocnap Kypy JoHe OHbIH HECHe ally/Iarkl KaJamIaphl.

35. KocinopbIH ©HiMi yoHE OHBIH CHIIATTAMAaChl MEH MapKETHHT JKOCIapBhI.

36. HaphIKTBIK 5KOHOMHKA JKaFJaibiHa 6oceKeIecTIKTIH MOHI MeH TypJiepi.

37. Konaxk y# sxoHe MelipaMmxaHa GH3HeCiH/Ieri KaCiKepIik MiHe3-KYJIBIK TYpJIEpi.

38. KacinopbIHHBIH jKoHe 6HIMHIH Gacekere KabijgeTTinirine scep eTeTin (akTopnap.

39. HapsIK xoHe 6oceKeNnecTiKTiH TYpIepiHiH CHIaTTaMackhL.

40. KoHaxyKaiIbUIBIK HHYCTPUSCE! KOCIIOPBIHAAPH! YIIIH EPCOHANBI ipIKTEYIiH epeKIIeikTepi
MEH KpUTepuiepi.

41. Kacinopsina nepcoxanisl 6ackapyablH MOHI MEH HETI3ri MiHJETTepI.

42. Kacinopsinaa nepcoHaijibl 6ackapy MpUHLIHIITEPI.

43. Kacinopbinza nepcoHanibl 6ackapy sKyHeciH Kypy NpUHLHITEDI.

44. KoHaioKaiIbUIBIK HHAYCTPHUSCH] CalaChiH/ia KOCIIKepIliK KbI3METTIH alaMH Kallu TaJIbIHbIH
MaHBI3BL.

45. KoHaKaiIbUIBIK HHIYCTPHUSCH] CAJIACHIH/IAFEI KICIKEPIK MOJICHHETIHIH MOHI MEH MaHBI3bL
46. Konax yii xoHe Melipamxana GU3HeCH MIBIFBIHAAD TYpaibl TYCIHIK K9HE OHBIH MOHI: TypJiepi MeH
KYPaMBl.

47. KoHax yii xoHe MelipamxaHa GU3HeC] KbI3METKepJIEPiH MATEPHAIIBIK BIHTATAHABIDY.

48. MelpamxaHa Ou3HeciHzeri eHbek pecypcTaphbiH Gackapy JKy#eci sKoHe OHBIH iLIKi KbI3METTEPI.
49. Konax yii jxoHe MeiipamxaHa Ou3HeCiH/le KbI3MeTKepIIepAi TaHaay KesiHze weiM Kabpuiaay
YIIiH K&KETTi aKmapaTThl XKHHAY 9/IiCTePI.

50. KoHaxk yii sxoHe MelipaMxaHa GH3HECIHIH MApKETHHITIK CTPATErusIChl TYpallbl TYCIHIK XoHE OHBIH
M2HI MEH HETi3ri MaKcaThl.
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