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1. Жаһандану жағдайында туризм
Жаһандану және халық табысының артуы туризм саласының қарқынды өсуіне қолайлы жағдай туғызды. Тұрақты дамудың жаңа 2030 күн тәртібін ескере отырып, тұрақты дамудың барлық үш тұғырын жүзеге асыруға ықпал ететін туризмді дамытуға үлкен көңіл бөлінуде.
1995 жылы Ланзаротеде өткен тұрақты туризм бойынша Дүниежүзілік конференциядан бері «тұрақты даму» және «тұрақты туризм» ұғымдары Біріккен Ұлттар Ұйымы мен Біріккен Ұлттар Ұйымының Дүниежүзілік туристік ұйымының (UNWTO) саяси күн тәртібінде үздіксіз пайда болды, нәтижесінде маңызды мәлімдемелер жасалды. , жетекші құжаттар мен бастамалар және іс жүзінде ЮНВТО үшін басым бағытқа айналды. Сонымен бірге ЮНВТО құжаттарында бұл ұғымдар синонимдер ретінде жиі қолданылады.
Тұтастай алғанда, тұрақты туризмді дамыту және тұрақты дамуды басқару тәжірибесі бойынша ұсынымдар туристік бағыттардың барлық түрлерінде, соның ішінде туризмнің әртүрлі сегменттерінде, соның ішінде бұқаралық туризмде туризмнің барлық түрлеріне қолданылады. Тұрақтылық принциптері туризмді дамытудың экологиялық, экономикалық және әлеуметтік-мәдени аспектілеріне қатысты және ұзақ мерзімді тұрақтылықты қамтамасыз ету үшін осы үш өлшем арасында теңгерімді сақтау қажет.
Осылайша, тұрақты туризм:
1) маңызды экологиялық процестерді қолдайтын және табиғи ресурстар мен биологиялық әртүрлілікті сақтауға көмектесетін туризмді дамытудың негізгі элементі болып табылатын табиғи ресурстарды оңтайлы пайдалануды қамтамасыз ету;
2) қабылдаушы қауымдастықтың әлеуметтік-мәдени ерекшеліктерін құрметтеуге, олардың мәдени мұрасы мен дәстүрлі құндылықтарын сақтауға, мәдениетаралық түсіністік пен толеранттылыққа жәрдемдесуге;

3) барлық қатысушылар үшін әлеуметтік-экономикалық игіліктерді – тұрақты жұмыспен қамту және табыс мүмкіндіктерін, қабылдаушы қауымдастықтардағы әлеуметтік қамсыздандыруды қамтамасыз ету және тең бөлу арқылы өміршең, ұзақ мерзімді экономикалық операцияларға кепілдік беру, осылайша кедейшілікті азайтуға ықпал ету.
Тұрақты туризмді дамыту субъектілер ауқымын кеңейту және консенсусқа қол жеткізу үшін барлық мүдделі тараптардың хабардар болуын және күшті саяси көшбасшылықты талап етеді. Тұрақты дамуды қамтамасыз ету
туризм үздіксіз процесс және қажет болған жағдайда алдын алу және/немесе түзету шараларын қабылдау үшін оның әсерін үнемі бақылауды талап етеді.
Тұрақты туризм сонымен қатар туристік қанағаттанудың жоғары деңгейін ұстап тұруы керек және олардың тұрақтылық мәселелері туралы хабардар болуын арттыру және тұрақты туризм тәжірибесін ілгерілету арқылы маңызды тәжірибе алуын қамтамасыз етуі керек.
Әлемдік қоғамдастықтың тұрақты даму идеясына деген жалпы міндеттемесі осы тұжырымдаманы қоғам өмірінің әртүрлі аспектілерін сипаттау үшін қолдануда көрініс тапты (тұрақты әлеуметтік - экономикалық даму, табиғатты тұрақты пайдалану, қоғамның, банк жүйесінің және т.б. тұрақты жұмыс істеуі). Алайда, бұл анықтаманы кеңінен қолданудың себептері оның әмбебаптығымен емес, оның мазмұнын нақты және біржақты түсіндірудің болмауымен байланысты. Егер жаһандық, ұлттық, өңірлік деңгейлерде орнықты даму жаһандық және өңірлік әлеуметтік - экологиялық – экономикалық жүйелердің оң динамикасын қамтамасыз ететін "адам - табиғат-экономика" триадасының үйлесімді, өзара шартты дамуы ретінде сипатталса, онда салалық (секторлық) мәнмәтінде оның түсіндірмелерінде әр түрлі оқылатыны анық. Сонымен, табиғатты тұрақты пайдалану дегеніміз табиғат үшін оның ресурстық әлеуетін пайдалану деп түсініледі, ал компанияның немесе банк жүйесінің тұрақты дамуы олардың экологиялық қауіпсіз қызметіне емес, олардың тұрақты кірісін алуды білдіреді. Мұндай сәйкессіздік дамудың тұрақтылық дәрежесін сандық өлшеудің нақты тетіктерінің болмауына, табиғи және әлеуметтік жүйелердің тұрақтылығын анықтайтын гетерогенді факторларды өлшеу қиындықтарына байланысты.
Оның классикалық түсінігіне айналған тұрақты даму экономикалық, әлеуметтік және экологиялық мақсаттарға қол жеткізу, әртүрлі деңгейдегі әлеуметтік - экономикалық жүйелердің үш негізгі критерийге сәйкес келуі жағдайында мүмкін болады: экономикалық тиімділік (кірістердің өтелімділігі); экологиялық тұрақтылық (экожүйелердің ұзақ мерзімді өміршеңдігін қамтамасыз ету); әлеуметтік әл-ауқат (қоғамның мәдени, материалдық және рухани қажеттіліктерін бірдей дәрежеде қанағаттандыру). Бұл тұрғыда туризмнің мысалы айқын.
Туризм – әлемдік экономиканың ең қарқынды дамып келе жатқан салаларының бірі. Оның дүние жүзіндегі жылдық айналымы шамамен 3,8 триллион долларды құрайды, ал туристік индустрияға салынған күрделі салымдар жылына 700 миллиард долларға жетеді. Туризм – аймақтың экономикасына ғана емес, оның әлеуметтік саясатына, мәдениетіне, салт-дәстүріне, тұрмыс-тіршілігіне, ұлт денсаулығына, табиғи ортасына т.б тікелей және жанама әсер ететін бірден-бір сала.
Йоханнесбургте өткен тұрақты даму жөніндегі Дүниежүзілік саммитте (2002 ж.) Жаһандық тұрақты даму тұжырымдамасын жүзеге асыру табиғи ресурстарды тұрақты пайдалануға бағытталған туризмді дамытумен тығыз байланысты екендігі атап өтілді. Сонымен бірге туризмнің тұрақты дамуы үш құрамдас бөліктің бірлігін қамтамасыз етеді:
1) негізгі экологиялық процестермен үйлесімде туризм мен рекреацияны дамыту арқылы экологиялық тұрақтылық;
2) жергілікті экономиканың тиімді саласы ретінде туризмнен түсетін кірістің арқасында экономикалық тұрақтылық;
3) өңірлер халқының жұмыспен қамтылуы мен кірістерін арттыруға, тарих және мәдениет ескерткіштерін сақтауға, жергілікті бірегейлік пен қалыптасқан өмір салтын нығайтуға мүмкіндік беретін әлеуметтік-мәдени тұрақтылық.
Біріккен Ұлттар Ұйымының және ЮНВТО-ның ұлттық және аймақтық туризмді жоспарлау бойынша әдістемелік ұсынымдарында туризм мен рекреацияның дамуын ынталандыратын негізгі себептердің үш тобы бар:
1) экономикалық себептер – туризм экономиканың тұрақты дамуына ықпал етеді;
2) әлеуметтік себептер – туризм адамдардың рухани және дене күшін молайтуға, тарихи мұраны сақтауға, мәдениеттердің дамуы мен жақындасуына, жаңа жұмыс орындарын ашуға, халықтың өмір сүру сапасын жақсартуға ықпал етеді;
3) экологиялық себептер – туризм қоршаған ортаның сақталуына ықпал етеді.
Сонымен қатар, туризм әртүрлі ресурстардың үлкен санын пайдаланатын сала, егер дұрыс жоспарланбаған және басқарылмаса, оның дамуы күрделі әлеуметтік-экономикалық және экологиялық проблемаларға әкелуі мүмкін.
Туризм демалыс және сауықтыру қызметтерін көрсету бойынша қызметтің ерекше түрі ретінде өзінің ерекшелігіне қарай оң және теріс әсер. Соңғысы қазіргі уақытта барған сайын кең ауқымда көрінеді және оның қоршаған ортаға әсері қайтымсыз болуы мүмкін. Туризм дамуының қоршаған орта үшін де, әлеуметтік-экономикалық сала үшін де бірқатар жағымсыз сыртқы әсерлерін анықтауға болады:
• экожүйелердегі табиғи байланыстардың бұзылуы;
• табиғи ресурстарды ұтымсыз (кейбір жағдайларда бақылаусыз) пайдалану;
• қоршаған ортаның қарқынды ластануы;
• су айдындарының топырағы мен жағалауларының эрозиясы;
• шу мен тербеліс деңгейінің жоғарылауы;
• туристік-рекреациялық орталықтардағы халық тығыздығының негізсіз артуы;
• дәстүрлі қызметтің, дәстүрлі экономикалық құрылымның жоғалуы, жергілікті бірегейлік пен құндылықтардың өзгеруі және т.б.
Туризмді дамытудың ұзақ мерзімді ғылыми негізделген тұжырымдамасы болмаған және оны толық коммерцияландыру болмаған кезде туристік қызметтің теріс әлеуметтік салдары айқын көрінеді:
халықтың әдеттегі өмір салты мен дәстүрлерін өзгерту;
материалдық тауарларды тұтыну психологиясының өзгеруі;
қылмыс, нашақорлық және жезөкшелік деңгейінің жоғарылауы;
бұл елге зиянды әдеттер мен оған тән емес өмір әкеледі;
жастардың адамгершілік бағдарларын өзгерту;
туризмді халықтың заңсыз көші - қоны құралы ретінде пайдалану және т. б.


2. Туризмді дамытудың негізгі сыртқы әсерлері 
Туризмді дамытудың негізгі оң және теріс сыртқы әсерлері (экстерналиялар) 5.1-кестеде келтірілген.
5.1 – кесте Туризмді дамытудың негізгі сыртқы әсерлері 

	Оң
	Теріс

	Экология

	- саябақтар мен су қоймаларына бару, балық аулау және т. б. үшін төленетін қоршаған ортаны қорғауға тікелей қаржылық жарналар.;
- ерекше қорғалатын табиғи аумақтарды қолдау және дамыту;
- экономиканың табиғатты қажетсінетін және экологиялық қауіпті салаларын жекелеген өңірлерде және экологиялық-бағдарланған туризмі бар елдерде, оның ішінде аграрлық және экологиялық салаларда алмастыру;
- табиғатқа әсерді азайту;
– жерді пайдалануды рационализациялау;
- сирек кездесетін түрлер мен экожүйелерді қорғау және т. б.
	- Қонақ үйлерді, бассейндерді, туристердің тікелей тұтынуын қамтамасыз ету үшін су ресурстарын қарқынды тұтыну;
- туризммен және демалыспен байланысты тұрғын үйлердің, жолдардың, әуежайлардың қарқынды құрылысы және тұрғын үй инфрақұрылымын құру үшін құрылыс материалы ретінде жер ресурстарын пайдалану нәтижесінде жер ресурстарының тозуы және сарқылуы;
- көліктің барлық түрлерімен халықаралық туристік тасымалдардың өсуіне байланысты атмосфераның ластануының артуы;
- көлік құралдарынан шудың ластануы;
- биологиялық әртүрлілікке әсері;
- туристік инфрақұрылымның жаңа объектілерін салуға байланысты энергия тұтынуды ұлғайту;
- курорттық кешендердің архитектуралық стильдерінің қоршаған табиғи ортаның келбетіне сәйкес келмеуіне байланысты "эстетикалық ластану"

	Әлеуметтік-мәдени орта

	- әлем халықтары арасындағы мәдени алмасуды қамтамасыз ету, жердегі бейбітшілікті нығайту;
- жергілікті мәдениеттің түрлі фестивальдерін сақтау және дамыту арқылы жергілікті қоғамдастықтарды нығайту және т. б.;
- туризмді дамытусыз қол жетімді болмайтын қоғамдық қызметтер мен ыңғайлылықтарды құру;
- туризмді дамыту үшін тартымды факторлар ретінде Мәдени және тарихи дәстүрлерді сақтау;
- психикалық және физикалық демалыс;
- жұмыс орындарын құру және т. б.
	– жергілікті мәдениетті коммерцияландыру нәтижесінде жергілікті даралық пен құндылықтардың өзгеруі;
- туристер мен жергілікті тұрғындар арасындағы экономикалық теңсіздіктен туындаған мәдени қақтығыстар, туристердің мінез-құлқы;
- вандализм, Мәдени мұра заттарын заңсыз әкету салдарынан мәдениетке зиян келтіру;
– табиғи ресурстарды пайдалануға байланысты қақтығыс;
- бұқаралық туризмді дамыту нәтижесінде аумақтарды урбанизациялаумен байланысты қылмыстың дамуы;
- жұмыс, жалдау шарттарын өзгерту және т. б.

	Экономика

	- туризмді дамытатын өңірлерге түсетін кірістердің ұлғаюы (ДСҰ деректері бойынша туризм барлық елдердің 38% - ы үшін шетел валютасының негізгі пайда көзі болып табылады);
- экономикаға мультипликативті әсер ету;
- жаңа жұмыс орындарын құру;
- инфрақұрылымды дамытуға инвестициялар тарту және т. б.
	- жергілікті бюджеттердің (салық төлеушілердің) қаражаты есебінен жергілікті инфрақұрылымды дамытуға арналған шығындарды ұлғайту;
- туристер тарапынан негізгі тауарлар мен қызметтерге сұраныстың артуы есебінен бағаның өсуі;
- туризм экономиканың негізгі саласы болып табылатын көптеген аймақтарға тән туризмге экономикалық тәуелділік;
- туристік индустрияға қатты тәуелді өңірлердегі туризмнің маусымдылығына байланысты экономикалық проблемалар,"маусымнан тыс" жұмыссыздықтың өсуі.

	
	

	
	

	
	




3. Тұрақты туризмнің он екі мақсаты (UNWTO)

Тұрақты туризмнің он екі мақсаты (UNWTO)

[bookmark: _GoBack]ЮНВТО тұрақты туризмді дамыту үшін келесі басым мақсаттарды тұжырымдады.

1. Экономикалық өміршеңдік – туристік бағыттар мен кәсіпорындардың өміршеңдігін және бәсекеге қабілеттілігін қамтамасыз ету, осылайша олар одан әрі өркендеп, ұзақ мерзімді пайда бере алады.
2. Жергілікті өркендеу – туризмнің дестинациялардың гүлденуіне қосқан үлесін барынша арттыру, оның ішінде аймаққа туристік жүктеменің пропорциясын сақтау.
3. Жұмыспен қамту сапасы – туризммен құрылатын және қолдау көрсетілетін жергілікті жұмыс орындарының саны мен сапасын, оның ішінде жалақы деңгейін, қызмет көрсету шарттарын және жынысына, нәсіліне, мүгедектігіне немесе басқа себептерге байланысты кемсітусіз барлығына қолжетімділікті арттыру.
4. Әлеуметтік әділеттілік – туризмнен түсетін экономикалық және әлеуметтік игіліктерді қабылдаушы қауымдастыққа кеңінен таратуға, соның ішінде кедейлерге қолжетімді мүмкіндіктерді, кірістерді және қызметтерді жақсартуға жәрдемдесу.
5. Қолжетімді туризм - жынысына, нәсіліне, физикалық мүмкіндіктеріне және т.б. қарамастан барлық келушілер үшін қауіпсіз және жайлы туризмді қамтамасыз ету.
6. Жергілікті бақылау – жергілікті қауымдастықтарды жоспарлауға тарту және оларға аймақтағы туризмді басқару және болашақта дамыту туралы шешім қабылдауға өкілеттік беру (басқа мүдделі тараптармен кеңескеннен кейін).
7. Қоғамдастықтың әл-ауқаты – әлеуметтік құрылымдарды және ресурстарға, тұрмыстық жағдайлар мен өмірді қамтамасыз ету жүйелеріне қолжетімділікті қоса алғанда, жергілікті қауымдастықтардағы өмір сапасын қолдау және жақсарту, әлеуметтік деградацияның немесе қанаудың кез келген түріне жол бермеу.
8. Мәдени байлық – қабылдаушы қауымдастықтың тарихи мұрасын, шынайы мәдениетін, дәстүрлері мен ерекшеліктерін құрметтеу және арттыру.
9. Физикалық тұтастық – қалалық және табиғи ландшафттарды сақтау және жақсарту, олардың көрнекі немесе физикалық жойылуын болдырмау.
10. Биологиялық әртүрлілік – табиғи аумақтарды, мекендеу орындарын және жануарлар дүниесін сақтауды қолдау және оларға келтірілген зиянды барынша азайту.
11. Ресурс тиімділігі – туризм мен туристік қызметті дамытуда тапшы және қалпына келмейтін ресурстарды пайдалануды барынша азайту.
12. Экологиялық тазалық – туристік кәсіпорындар мен келушілердің қалдықтарды өндіруді және ауаны, суды және жерді ластауын барынша азайту.

